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Compromisso do Grupo EPR

A EPR tem o compromisso de prezar por um local de trabalho que
seja acolhedor e justo, onde todos se sintam valorizados, respeitados
e livres de qualquer tipo de violéncia, incluindo discriminacdo,
retaliagcoes, assédio moral ou sexual.

Em alinhamento com o Cédigo de Conduta de Colaboradores e o
Cédigo de Conduta de Parceiros de Negodcios da EPR, esta cartilha
tem o objetivo de esclarecer as formas de enfrentamento e repudio
as diferentes formas de assédio e discriminacdo, trazendo exemplos
praticos que o apoiard a identificar qguando uma situacdo configura
algum tipo de violéncia, além das acdes de prevencdo e combate a
essas praticas nocivas, visando estabelecer um ambiente de trabalho
Mais harmonioso e positivo.

E essencial a participacdo de todos para mantermos nosso ambiente
de trabalho integro, protegido e sem violéncia.

Lembre-se, o Codigo de Conduta da EPR afirma que: “A EPR ndo
tolera nenhum tipo de assédio dentro das unidades de negécio ou
em qualquer outro lugar onde estejam presentes os administradores,
colaboradores e parceiros de negécios.”



O QUE
ESPERAMOS

* Respeito mutuo: as interacdes

devem ocorrer com profissionalismo e
cordialidade, respeitando as diferencas
individuais.

 Ambiente inclusivo: o ambiente de
trabalho deve ser um espaco seguro
para todos, livre de qualguer tipo de
preconceito ou discriminacdo.

 Comunicacdo aberta: todos devem se
sentir d vontade para expressarem suas
ideias, sem medo de retaliacdes.

e Colaboracdo: todos devem colaborar
para a construcdo de um ambiente de
trabalho positivo e produtivo.

O QUE NAO
TOLERAMOS

* Violéncias, agressodes fisicas ou
verbais, atitudes de assédio moral ou
sexual ou atitudes e comportamentos
discriminatérios contra qualquer
pessoa.

* Microagressoes cotidianas, ndo
expressas diretamente como violéncia
fisica ou verbal, mas manifestadas na
forma de piadas e de insinuacoes que
resultam em desrespeito.

* Retaliacdo aos denunciantes, sejam
colaboradores ou parceiros de negoécios
vinculados aos contratos de prestacéo
de servicos.

O QUE PROMOVEMOS
E COMO PREVENIMOS

» Acoes de sensibilizagdo e educacao,
com treinamentos e conscientizacoes
regulares, comunicacdes de prevengdo
e combate ao assédio ou discriminagéo.

* Possibilidade de denuncias em
canais independentes, seguidas de
tratamento diligente e tempestivo
dos casos suspeitos de assédio ou de
discriminacdo, disponivel 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

* Politicas com diretrizes sélidas que
preveem a tolerdncia zero dessas
situacgoes.

* O fomento da cultura de respeito em
todos os ambientes da companhia.



O assédio moral consiste na
exposicdo ou violacdo da dignidade
ou integridade psiquica ou fisicq,
individualmente ou em grupo,

por meio de conduta abusiva

que ocorre de forma repetitiva e
prolongada no tempo, expondo
pessoas a situagoes de humilhagéo,
constrangimento, intimidacgdo,
agressividade e menosprezo,
interferindo negativamente tanto na
sua vida pessoal quanto na sua vida
profissional.

Essa conduta ndo depende da
intencionalidade de quem pratica

o ato para se materializar. Basta

que preencha os requisitos descritos

Nno conceito e atentem contra a
iIntegridade, a identidade e a dignidade
humana do trabalhador, causando

ASSEDIO MORAL

degradacdes das relagdes no
ambiente de trabalho e, muitas vezes,
impactando a estabilidade emocional e
fisica da vitima.

Em outras palavras, o assédio moral no
trabalho é frequentemente uma forma
de persegui¢cdo com o objetivo de
constranger a pessoaq, seu trabalho e
sua autoestima.

O assédio moral precisa de requisitos
claros para ocorrer:

1. Repetigéo (habitualidade);

2. Direcionalidade (dirigido a pessoaq,
ou a grupo determinado);

3. Temporalidade (duragdo no tempo).

Pode ocorrer de maneira individual

ou coletiva, ou seja, entre colegas no
mesmo nivel hierdrquico, entre lideres
e liderados ou entre EPR e parceiros
de negécios.

@50 =

Mesma
hierarquia:
entre colegas
OU PArceiros
de negocios

Descendente: do lider para
o liderado/parceiro
de negocios

ASSEDIO MORAL

Ascendente:
do liderado/parceiro de
negocio para o lider

A complexidade das relagdes no trabalho e o contexto
social podem dar origem, ainda, a outros tipos, como:

Assédio moral misto: quando é praticado pela lideranca
e por colegas de trabalho conjuntamente.

Assédio moral institucional ou organizacional: quando
as praticas da empresa incentivam ou toleram atos

de assedio.




Fxemplos de assédio moral

Retirar a autonomia do profissional e criticar de forma injusta e
agressiva o seu trabalho;

Desconsiderar problemas de saude do trabalhador;

Brincadeiras ofensivas: fazer piadas e/ou comentdrios e atribuir
apelidos que podem ser considerados constrangedores ou
utilizando-se de caracteristicas fisicas ou deficiéncias;

Competicdo desleal: promover um ambiente de competicdo
exagerada e injustq, prejudicando alguém de se destacar;

Criticas constantes: criticar trabalhos de forma repetitiva,
prejudicando alguém injustamente;

Humilhagdes: criticar ou zombar alguém com o objetivo de causar-lhe
constrangimento ou utilizar apelidos depreciativos e/ou indesejados;
Metas abusivas: estabelecer objetivos e metas inatingiveis e exigir
resultados de forma abusiva;

Impor condicoes de trabalho diferentes das oferecidas ao restante
da equipe;

Atribuicdo de tarefas humilhantes: delegar tarefas que podem ser
consideradas degradantes ou excessivas;

Cobrancgas abusivas: cobranca de forma desproporcional, podendo
ser com xingamentos ou constrangimentos;

Desqualificagdo: cacoar do trabalho do colaborador e/ou parceiro
de negocio.
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FALTA DE COMUNICAGCAO:

Falta de instrugdes: ndo fornecer informacdes
necessarias para a realizacdo do trabalho,
prejudicando o desempenho;

Sabotagem: prejudicar intencionalmente o
trabalho de alguém, fornecendo informacdes
erradas, escondendo ou ou omitindo
documentos.

Apelidos pejorativos: atribuir a alguém apelidos
gue possam desvalorizd-lo, ridicularizd-lo e/ou
constrangé-lo.

Boicote: liderados e/ou parceiros de negdcios
podem, intencionalmente, deixar de cumprir
tarefas ou compromissos.

Isolamento: ndo atribuir nenhuma tarefa ao

colaborador ou parceiro de negodcio, deixando-o

sem atividades, ou ndo o convidar/convocar
para reunides coletivas.
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VIOLENCIA VERBAL:

Ameacgas constantes: ameacar demitir ou punir
caso ndo cumpra alguma solicitacdo;

Agressoes verbais: usar xingamentos ou
linguagem agressiva que intimidem ou humilhem
alguém;

Desrespeito constante: ignorar instrucoes ou
responder de forma desrespeitosa e agressiva;

Chantagem: usar de informacdes pessoais e/
ou profissionais para pressionar o lider a tomar
decisdes:;

Indiretas frequentes: fazer comentarios
sarcAsticos ou depreciativos sobre o lider e/ou
seu trabalho na frente de outros profissionais.

Em todas as situagoes, o intuito é desestabilizar
o assediado!



ATENGAO! @

Esses comportamentos
proporcionam um
ambiente de trabalho
ndo cordial e podem

causar danos psicolégicos
e emocionais. Se vocé ou
alguém estd presenciando
situacoes como estas,

denuncie noleG [ le|!

A regra
de ouro é
respeitar!

Lembre-se de que o respeito
precisa estar na consciéncia
e na agdo de todos.
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Um convite a acao!

Convidamos todos os colaboradores
e parceiros de negoécios a fomentar
as seguintes acoes:

Praticar o respeito em todas as relacdes

e interacdes;

Evitar piadas e comentarios desrespeitosos;
Atentar aos julgamentos sobre determinados
grupos ou pPessodas;

N&o gritar com colegas, liderados, lideres,
parceiros de negdcios ou qualquer outra pessoq;
Garantir espaco de fala para todos os presentes
dispostos a falar ao conduzir uma reuniéo;
Refletir antes de agir e falar;

Resolver conflitos por meio do didlogo, com

a presenca de um mediador, se necessario;
Desenvolver comportamento assertivo —
comunicar educadamente A pessod que Vocé
ndo gosta de determinada forma de tratamento.



ASSEDIOE

IMPORTUNAGAO

SEXUAL

O assédio sexual ocorre quando
praticado por um lider ou alguém

em posi¢cdo de poder, seja formal ou
informal, e configura crime previsto no
art. 216-A, do Cédigo Penal. E definido
como o ato de constranger alguéem
com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo

a sua condicdo de lideranca ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de

emprego, cargo ou funcdo. Nesse caso,

O exercicio de poder € um requisito
essencial para combater o assedio.

O comportamento se caracteriza por
comentdrios, insinuagoes, gestos ou
toques de cunho sexual, avancos

ndo permitidos ou mensagens
inadequadas. Podem ocorrer nos
veiculos de comunica¢do corporativa,

nas redes sociais, fora ou dentro

do ambiente de trabalho e tem a
intengdo de perturbar ou constranger
a pessoq, afetar a sua dignidade,

ou lhe criar um cendrio intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Ao contrdrio do assédio moral,

o assedio sexual ndo precisa de
repeticdo! Basta que alguma das
situagcdes acima aconteca uma unica
vez para ser configurado.

Importunacgdo sexual

J& aimportunacdo sexual se refere a
atos praticados por alguma pessoaq,
iIndependentemente da hierarquia
envolvida, que configura como prdatica
de ato libidinoso (que tem finalidade
de satisfazer desejo sexual) contra a
vontade da vitima; previsto no artigo
215-A do Codigo Penall.

O assédio ou a importunagdo sexual
s@o CRIMES e NAO SAO TOLERADOS
na EPR!
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Vocé sabia?

N&o & necessdrio contato fisico para caracterizar o assedio
ou importunacdo sexual. Had condutas, ainda que sutis,

que podem configurd-los, tais como: expressdes verbais ou
escritas, comentdrios, gestos, olhares, assovios, imagens de
cunho sexual, entre outros.

Para caracterizar o assédio ou a importunacgdo, é
necessdrio que a vitima ndo consinta com os atos.

Constranger alguém,
mediante violéncia ou
grave ameaca, a ter <
conjuncdo carnal ou @

praticar, ou permitir que
com ele se pratique outro
ato libidinoso.

E crime previsto no
Cédigo Penal!




E correto afirmar que consentimento

| ocorre qguando a pessoa NAo se
opde claramente a determinado
comportamento? E que quem cala
consente? NAO!

SO hd consentimento quando
manifestado livremente por meio de atos
que, tendo em vista as circunstancias do
Caso, expressam claramente a vontade

Sdo exemplos de violéncias sexuais que ndo toleramos:

Comportamento inadequado da pessoa.
de natureza sexual

* Conversas indesejaveis de cunho sexual;
Ocorre quando a pessoo e Conversas ou piadas com cardter obsceno e sexudl, Somente a concorddncia é: um SIM!
oratica gestos ou comentdrios de forma voluntdria e descontextualizada; Qualquer outra resposta, € NAO!
Inapropriados que podem ou e Solicitacdo de favores sexuais;
NnAo se destinar a uma pessoda e Convites insistentes e n&o consensuais;
especifica e ndo preenchem todas e Perseguicdo (stalking);
as caracteristicas de um assedio e Exibicionismo de partes intimas do corpo de forma
sexual, mas deixam o outro sem deliberada e ndo solicitada:;
graca e constrangido. e Circulacdo ou compartilhamento de conteudo pornografico Nd&o configura violéncia sexual:

no ambiente de trabalho;

o Insinuacdes, explicitas ou veladas, de cunho sexual; * Investida sutil e respeitosa que, sendo
* Piadas de mal gosto, massagens e Gestos e palavras (escritas ou faladas) de cunho sexual; devidamente recusada, ndo tenha
sem solicitacdo, toques e Comentdrios e/ou observagdes sexuais e comprometedoras qualguer impacto na esfera profissional
indesejados, exibicdo de material sobre uma pessoaq; e pessoal daguela que recusou o flerte;
pornogrdafico e comportamentos e Contato fisico ndo consentido, com intimidade n&o e Elogio publico sem conotagdo sexudal;
obscenos nas dependéncias da construida, tendo como exemplos togues, beijos, caricias, * Admiragdo pessodal;
empresa sdo alguns exemplos. massagens, tapas e abracos. * Envio de presente em datas

comemorativas.
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QUANDO OCORRE A DISCRIMINAGAO
Di scri m i nu ao A discrimina¢do pode ocorrer ao:
¢

N&o realizar promocdo de profissionais

Constitui discriminagdo toda forma de distincdo, exclusdo, qualificados tendo como critério sua cor, sexo,
restrico ou preferéncia, aléem de tratamento injusto ou \S& raca, idade, orientacdo sexual, deficiéncia ou
desigual com base em sexo, género, orientagcdo sexual, =) | outros critérios discriminatorios:
crenca religiosa, conviccdo filoséfica ou politica, cor, raca,
idade, condicdo fisica, situacdo econdmica ou qualquer Agredir, fisica ou verbalmente, em virtude do
outro aspecto social. Possui o intuito de anular ou restringir discriminacdo;
o exercicio, em igualdade de condi¢des, dos direitos
e liberdades fundamentais do individuo. Proibir o acesso a determinado local sob a
justificativa de cor, raca, sexo, idade, género,
crenca religiosa ou outros critérios discriminatorios;
N&o contratar, ou ndo promover, mulheres para
* Capacitismo: contra pessoas com deficiéncia. cargos de chefia por motivos de gravidez ou
e Etarismo: contra uma pessoa ou um grupo de pessoas em funcdo da idade cronoldgica. licenga maternidade, ou exonerd-las nesses casos;
e Gordofobia: preconceito ou estigma contra pessoas com sobrepeso ou obesidade.
e LGBTFOBIA: discriminacéo, preconceito ou violéncia contra pessoas com base em sua N&o oferecer acessibilidade necessdria a efetiva
orientacdo sexual ou identidade de género. participacdo social de pessoas com deficiéncia ou
e Misoginia: desprezo, aversdo ou édio em relacéo a mulheres, frequentemente manifestado mobilidade reduzida;
por meio de atitudes e comportamentos discriminatérios e violentos.
e Racismo: com base em cor, raca ou etnia, pressupondo a superioridade de uns em relacdo Desclassificar ou ndo considerar candidato em
a outros e a negacdo de direitos e oportunidades com base nessa crenca. razao de sua caracteristica;
e Xenofobia: contra diferentes culturas. Representacdo caricatural de pessoas,
comportamentos e sotagques de uma determinada regido e pela crenca de que as vitimas Segregar pessoas decorrente de suas condigoes
s&o cultural, econdmica e intelectualmente inferiores. de saude.
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SOU VITIMA, O QUE FAZER?

Rompa o ciclo do siléncio e fortale¢a sua rede de apoio e protegdo!

O ciclo de siléncio, motivado pelo medo, constrangimento ou vergonha da vitima, fortalece o
agressor e pode levar a repeticdo do assédio ou discriminacdo, podendo ocorrer com outras pessoas.

E fundamental repudiar qualquer forma de assédio moral, assédio/importunacéo sexual ou
discriminacdo desde os primeiros sinais.

E importante ressaltar que, quanto mais tempo a vitima sofre situac@o de assédio ou discriminacéo,
maiores s&o 0s danos psicoldgicos, fisicos, sociais e profissionais, tornando mais dificil enfrentar
a situacdo sozinha.

Portanto, é essencial romper o isolamento e o siléncio e expor os fatos ocorridos.

Defenda-se: diga um claro e firme “NAO!" ao assediador ou & conduta de discriminagéo.

Caso seja possivel, impega imediatamente a atitude do assediador e deixe claro que NAO ACEITA

tal comportamento.

Caso seja possivel, evite conversar ou ficar a sés com o assediador e tente sempre estar na presenca
de outras pessoas que possam servir como testemunhas.

Caso seja possivel, reuna evidéncias com informag¢des como dataq, hora, local, conteudo das conversas,
pessoas envolvidas, testemunhas e quaisquer outros detalhes relevantes do assédio ou discriminagao
sofrida.

Procure uma rede de apoio para ajudar a lidar com o ocorrido e busque suporte emocional com amigos,
familia, colegas e/ou tratamento psicologico.

Lembre-se de que a responsabilidade pela conduta inadequada é do assediador ou discriminador,
ndo da vitima.

A darea de Integridade estd a disposicdo para que possa informar sobre a situacao.

Acesse o Canal de Etica e DENUNCIE.
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EU TESTEMUNHEI! O QUE FAZER?

N&o compactue, nem fique no siléncio! Informe & drea
de Integridade e denuncie por meio do Canal de Etica!

e Apoie seu colega;

e Lembre-se de que o medo fortalece o poder do
assediador;

* Acolha e oriente a vitima a registrar o ocorrido no
Canal de Etica;

e Dé& assisténcia a vitima;

e Caso tenha presenciado, ofereca-se para
testemunhar;

e N&o culpe nem menospreze a vitima pelo ocorrido;

e Caso a vitima ndo se sinta preparada para relatar,
vocé pode acessar o Canal de Etica e denunciar.

EVIDENCIAS

Para esclarecer os atos do assédio

ou discriminacdo sofridos pela

vitima, recomendamos que registre
detalhadamente todas as ocorréncias,
incluindo hora, dataq, local, nomes do
assediador e das testemunhas, quaisquer
documentos e/ou registros relacionados aos
fatos, além de descrigoes dos eventos para
auxiliar na coleta de evidéncias.
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DANOS CAUSADOS POR ASSEDIO OU DISCRIMINAGAO

Os reflexos de quem sofre assédio e/ou discriminacdo séo significativos
e v@o desde a impacto na autoestima a problemas de saude,
especialmente psicoldgicos. Entre as consequéncias prejudiciais estdo:

e Depressdo, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choro,
mal-estar fisico e mental;

e Cansaco exagerado, desinteresse pelo trabalho e irritacdo constante;

e Insdniq, alteracdes No sono e pesadelos;

e Diminuicdo da capacidade de concentracdo e memorizagdo;

e |solamento, tristeza, reducdo da capacidade de se relacionar com
outras pessoas e fazer amizades;

e Sensacdo negativa em relacdo ao futuro;

* Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia
moral ou sexual sofridas;

e Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
press@o arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacdes;

e Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

e Uso de dlcool e drogas;

e Tentativa de suicidio.

As consequéncias para a empresa sdo:

e Degradacéo do clima organizacional;

e Riscos de imagem e financeiros (indenizacdo e reparacdo
de danos na esfera civel);

e Aumento da rotatividade dos colaboradores.




AGOES APLICADAS PELA EPR QUANDO TOMA CIENCIA
DO FATO

A EPR ndo tolera nenhuma forma de violéncia, assédio

ou discriminag¢do. Caso ocorrqa, a vitima ou testemunha deve
relatar o fato no Canal de Etica, para que sejam realizadas
as investigacgoes e aplicadas as medidas disciplinares
adequadas ao caso.

O processo para relato das denuncias permite:

e Acolher a vitima sem julgamentos;

e Apurar o caso por meio do Comité Executivo de Etica e Integridade,
mantendo-se o sigilo do relatante se assim desejar;

e Adotar prdaticas restaurativas na resolucdo de conflitos;

e Responsabilizar os agressores com aplicacéo de medidas disciplinares;

e Acdes para prevenir a reincidéncia de violéncia, assédio e/ou discriminacdo.




COMO PREVENIR PARA QUE ESSAS SITUACOES NAO OCORRAM?



Relagdes de trabalho saudaveis, baseadas na tolerdncia e no cooperativismo, sdo fundamentais para construir um ambiente de empatia

e solidariedade, criando uma rede de apoio entre os colaboradores/parceiros de negoécios e desencorajando possiveis agressores.

CANAL DEETICA

-~

Para garantir que todos se sintam seguros em denunciar qualquer tipo de assédio ou discriminacdo, a EPR disponibiliza um canadl
independente, gerenciado por uma empresa terceirizada, que garante a confidencialidade de todas as denudncias, incluindo aqueles
de forma andnima, além de assegurar o sigilo e imparcialidade na tratativa e a ndo retaliacdo aos envolvidos na denuncia.
Nosso compromisso € com um ambiente de trabalho saudavel, seguro, respeitoso e produtivo.

O Canal de Etica pode ser acessado 24 horas por dia, 7 dias por semana, pelos canais:

&) www.contatoseguro.com.br/grupoepr ) 0800 600 2385 ~) Pelo app: Contato Seguro
NAO TOLERAMOS REPRESALIA OU RETALIAGAO CONTRA QUEM FIZER UMA DENUNCIA! LEMBRE-SE!
Qualguer colaborador ou terceiro que tenha sido tratado de maneira injusta ou estd sofrendo represc’jlias Seu relato é essencial para manter
ou retaliacdes apds sua denuncia, deverd registrar uma reclamacgéo por meio do préprio Canal de Etica. um ambiente de trabalho seguro e

ético e contribui para a resolucéo
O Comité Executivo de Etica e Integridade do Grupo EPR é responsavel por analisar casos de conflitos de eficaz de problemas e prevencdo

interesses, descumprimento de normas e politicas internas e o resultado de investigacdes das denuncias de futuros incidentes. Quanto antes
registradas no Canal de Etica, decidindo, caso a caso, pela aplicacdo ou ndo de medidas disciplinares a denuncia for feita, mais rapido
Q0s envolvidos. poderemos agir.
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Grupo EPR



https://www.instagram.com/grupo.epr/
https://www.linkedin.com/company/grupoepr/

https://www.youtube.com/@GrupoEPR
https://grupoepr.com.br/
https://www.facebook.com/grupoeprbr
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