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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer requisitos gerais no
relacionamento com concorrentes e antitruste.

As violagdes da legislacdo antitruste e da concorréncia sdo
punidas por multas e indenizagdes, tanto para a empresa
guanto para os individuos envolvidos. Sdo inaceitaveis pela
EPR 2 quaisquer a¢gdes que limitem, ou tenham possibilidade
de limitar, a livre concorréncia.

A EPR 2 é absolutamente contrario a qualquer tipo de
acordo, explicito ou implicito, entre concorrentes de um
mesmo mercado, em relagdo a pregos, quotas de produgdo e
distribuicdo ou divisao territorial, visando aumentar pregos e
lucros conjuntamente.

E dever de todos os administradores e colaboradores da EPR
2, zelar pela concorréncia leal e ndo se engajar em atividades
ou negocios lesivos ao consumidor, a administragéo publica
ou a sociedade.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.
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4. Definicoes

Codigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacéo
e regulamentacgdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgéo Diretivo: Grupo ou érgdo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas néo se limitando ao,
conselho de administragdo, comités do conselho, entre outros.

Truste: Designa as empresas (ou grupos de empresas) que,
sem perder a autonomia, se rednem com o objetivo de
dominar o mercado e prejudicar a livre concorréncia.
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Trustes Verticais: S8o aqueles que visam controlar de forma
sequencial a produgdo de determinado género industrial,
desde a matéria-prima até o produto acabado, sendo que as
empresas podem ser de diversos ramos;

Trustes Horizontais: S3o constituidos por empresas que
trabalham com o mesmo ramo de produtos. Ex.. empresas
concorrentes  alinham-se em determinados assuntos
proibidos por lei;

Politica Antitruste: E a politica de proibir agdes que limitam,
ou tenham possibilidade de limitar, a concorréncia;

Cartéis: Sdo acordos, explicitos ou tacitos, entre concorrentes
de um mesmo mercado, em relagdo a pregos, quotas de
produgdo e distribuicdo ou divisdo territorial do mercado,
visando aumentar pregos e lucros conjuntamente para niveis
préximos dos de monopdlio. A principal caracteristica do cartel
€ a combinacdo, o acordo, o conluio entre os concorrentes.

5. Diretrizes

Todos os administradores e colaboradores devem estar
atentos ao cumprimento integral do Cédigo de Conduta
que expressa o dever de todos, assim estabelecidos, mas nao
limitados a:

» Zelar pela concorréncia leal e ndo se engajar em atividades
ou negdcios lesivos ao consumidor, a administragdo publica
ou sociedade;

* N3o se relacionar com concorrentes, objetivando acordos
quanto a pregos, capacidades de produgado, repartigao de
mercado, territérios de venda ou programas de produgéo e
atitudes que elimine a competicdo sadia;
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* Nao estabelecer acordos com concorrentes no sentido
de ndo competir, restringir negdcios com parceiros de
negdcio, apresentar ofertas ficticias no ambito de propostas
ou repartir clientes, mercados, territérios ou programas de
producao;

¢ Nao obter e nao usar informagdes confidenciais de
concorrentes.

Decorre desses requisitos, que todos os administradores e
colaboradores devem seguir algumas diretrizes especiais,
qguando se depararem com situagdes passiveis de trazerem
riscos a empresa. Assim, sempre:

* Seja cuidadoso em reunides de associagdes de classe, em
feiras de negdcio e onde encontrar concorrentes;

¢ Em reunides com participagao de concorrentes,
verifique o convite, a agenda e, no final, a ata da reuniao,
para se certificar que nada feriu ou ira ferir os principios
desse procedimento;

« Deixe a reunido, caso a discussdo seja direcionada para
temas que possam prejudicar a concorréncia ou se
caracterizem por praticas inadequadas, em relagdo a temas
antitruste, e comunique a integridade;

¢ Caso vocé receba documentos nao solicitados com
conteldo critico dos concorrentes, imediatamente entre
em contato com a integridade;

* Caso algum concorrente comece a falar sobre preco,
mercado ou clientes, interrompa imediatamente a conversa
e informe o fato a integridade;

» Consulte um especialista, sempre que houver duvida;
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* Relate todas as (possiveis) brechas de praticas ou
procedimentos em relacdo as leis concorrenciais, atitudes
inadequadas de nossos administradores e colaboradores,
desvios de conduta ou infragdes as leis.

Qutras diretrizes importantes. Nunca:

Discuta ou troque informagdes com concorrentes,
tais como:

* Pregos de venda (margem, descontos e custos);

» Estratégia de vendas, participagbes em ofertas
e licitagdes;

» Capacidade de producdo;
» Novos produtos;
» Pesquisa e desenvolvimento (P&D).

» Concorde e/ou discuta sobre estratégias e informacdes de
compras e agdes relacionadas a atividades de marketing;

« Participe de reunides somente com concorrentes, sem
que haja um elemento independente e que vocé confie
(por exemplo, um membro de uma associagdo de classe
ou camara de comércio, um especialista técnico de uma
universidade ou 6érgdo normativo, uma ong de reputacao
confiavel, etc.);

* Entre em cartéis (fixar precos, alocar clientes ou territérios
ou manipular propostas junto a competidores);

* Utilize informacgdes privilegiadas do concorrente para
obter uma vantagem indevida (informagdes do concorrente
s6 podem ser utilizadas se forem de dominio publico);
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¢ Imponha a parceiros a compra exclusiva ou obrigagdes
de fornecimento, garantia de descontos de fidelidade,
nem cobre pregos excessivos, ou discriminacdo entre
clientes (exceto se houver uma razao clara e que possa ser
justificada), principalmente, se a empresa tiver uma forte
posi¢cdo no mercado;

« Participe em uma licitagdo fraudulenta;

+ Cometa gqualquer ato que possa ferir os principios da
concorréncia leal e justa.
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1. Introducgao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para o Canal de Etica
da EPR 2 e o tratamento dos relatos.

Cabe aos administradores, colaboradores, parceiros de
negocio, clientes e partes interessadas informar por meio do
Canal de Etica, sempre que tomar conhecimento de uma
possivel violagdo a legislacdo vigente, ao Cédigo de Conduta,
como também as politicas e procedimentos da EPR 2.

Toda e qualquer comunicagao de desvio de conduta, sera
tratada com confidencialidade, com excecdo aquelas em que
houver obrigacao legal de informar as autoridades.

Em quaisquer casos, sera assegurado o anonimato do
individuo que comunicar possiveis violagdes, bem como
protecdo contra qualquer forma de retaliagao ou represalia.
2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores, parceiros de negdcio, clientes e partes
interessadas EPR 2, incluindo as unidades organizacionais.

3. Referéncias

» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio;

» Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares;
4. Definicdes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
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disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacéo
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 gue atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a
organizagao tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de
relacionamento de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgéo Diretivo: Grupo ou érgdo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas néo se limitando ao,
conselho de administragdo, comités do conselho, entre outros.

5. Diretrizes

O Canal de Etica é a mais importante ferramenta para
a identificagdo de desvios de conduta e boa pratica de
governanga, os procedimentos devem ser efetivos a fim de
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estar em conformidade com a legislagao vigente, o Cédigo de
Conduta e as politicas e procedimentos da EPR 2.

Todos os administradores, colaboradores que trabalham
direta ou indiretamente na EPR 2, parceiros de negdcio,
clientes e partes interessadas devem utilizar o Canal de Etica
sempre que suspeitarem ou tomarem conhecimento de algo
contrario a legislacdo vigente, ao Cdédigo de Conduta e as
politicas e procedimentos da EPR 2.

A EPR 2 deve realizar comunicagdes e treinamentos
para assegurar o devido conhecimento de todos sobre a
importancia e forma de acesso ao Canal de Etica.

O Canal de Etica deve ser utilizado de acordo com o principio
da boa-fé, ou seja, ndo se tolera o seu uso para fazer intrigas,
callnias, relatar mentiras propositadamente ou retaliacdo de
qualquer natureza.

Fica garantido a quem comunicar de boa-fé qualquer violagdo
ao Cédigo de Conduta e/ou legislacao vigente, a seguranca
contra todo e qualquer tipo de retaliagdo interna.

Na EPR 2, as alegagbes sdo recebidas e consolidadas
por empresa independente e terceira, posteriormente
encaminhadas de maneira automatica e simultanea para a
Equipe de Investigagdo Interna da EPR 2 realizar as devidas
diligéncias.

Todas as alegagdes recebidas sao apuradas de maneira factual
e é importante que as alegagdes contenham informacdes e
evidéncias suficientes. Desta forma, é fundamental que o
relatante expresse todo o seu conhecimento a respeito da
situagdo, pois quanto mais detalhes, maior serd a chance de
se esclarecer o caso e mais rapido sera esse processo.
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Apds apuragao, caso necessario, serdo aplicadas medidas
disciplinares conforme politica de Consequéncias e
Medidas Disciplinares.

6. Principios

6.1 Independéncia

Na EPR 2, o recebimento das denuncias é realizado por
empresa externa a fim de preservar a independéncia,
confidencialidade e anonimato.

O provedor do Canal de Etica deve atender integralmente as
diretrizes desta politica e demonstrar o atendimento por
ocasido da aquisi¢cdo desse servico pela contratante.

O Compliance, por sua vez, deve monitorar todos os aspectos
que sdo contemplados neste procedimento e que devem
ser cumpridos pelo responsével do Canal de Etica e solicitar
esclarecimentos, sempre que houver suspeita de nao
cumprimento de algum tépico.

6.2 Anonimato

A EPR 2 deve assegurar ao relatante o direito de manter-se
no anonimato. Desta forma, todo o processo de apuragéo sera
conduzido de maneira a preservar a identidade do relatante.

Durante o processo de apuragdo, o relatante pode ser
solicitado a fornecer elementos adicionais a respeito
da alegagédo. A solicitagdo de elementos adicionais visa
obter todas as informagdes necessarias para a apuragao e
obtencao de resultados factuais.

6.3 Confidencialidade

O conteudo das alegagdes, bem como a identidade do
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relatante, € confidencial. A EPR 2 adota o principio da
importancia do conteddo e ndo a importancia da fonte.
Portanto, apenas as pessoas que, definitivamente, precisam
saber da informacao irao recebé-la.

Todas as denuncias recebidas s&o direcionadas a Equipe de
Investigagao Interna, exceto quando relacionadas a um de
seus integrantes, ocasido em que é direcionada ao Conselho
de Administragdo da EPR 2 e ao CEO. Deve-se buscar
preservar o nome dos envolvidos, pois se ao final da apuragdo
for comprovada a idoneidade do denunciado, a obrigagéo da
EPR 2 é ndo permitir risco a sua imagem.

A plataforma responsavel pelo Canal de Etica deve assegurar
a devida confiabilidade do sistema contra invasao de hackers,
seguranca da informacgéo, impossibilidade de acesso por
pessoas Nao autorizadas, impossibilidade de se apagar
qualquer “log” de denuncia efou registro, a criptografia de
dados, entre outros.

Além disso, todos os registros devem ser mantidos em
arquivos confidveis e invioldveis, sejam eles fisicos ou
eletrénicos.

7. Acesso ao Canal de Etica

O Canal de Etica deve ser acessivel aos administradores,
colaboradores que trabalham direta ou indiretamente na EPR
2, parceiros de negdcio, clientes, terceiros e demais partes
interessadas. Também deve estar disponivel no idioma das
partes interessadas e deve estar a disposigao de todos durante
24 horas por dia, 7 dias por semana.

A comunicagdo de violagdes pode ser feita por meio do Canal
de Etica: site, telefone, etc
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1. Introducgao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para a gestdo dos
processos relativos a ofertas e/ou recebimentos de brindes,
presentes e hospitalidades.
2. Aplicacao
Esta politica aplica-se a todos os administradores, colaboradores
e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as unidades
organizacionais.
3. Referéncias

* Codigo de Conduta da EPR 2;

» Codigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4, Definicdes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacdo
e regulamentacao aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes, estagiarios,
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diretores, terceirizados e demais representantes da EPR 2 que
atuam em qualquer uma das suas unidades organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Hospitalidade: Beneficios oferecidos ou recebidos com
o objetivo de estreitar relacionamentos com parceiros
de negodcio, por exemplo: hospedagens, despesas de
deslocamento e/ ou ingressos ou convites para seminarios,
congressos, workshops, palestras, apresentagdes, festas,
shows, almocos, jantares, coquetéis, eventos, entre outras
atividades.

Entretenimento: Ingressos ou convites para seminarios,
congressos, workshops, palestras, apresentagdes, festas,
shows, eventos, entre outras atividades.

Brinde: Item institucional, distribuido a titulo de cortesia,
propaganda ou publicidade com valor de mercado abaixo de
R$ 250 (duzentos e cinquenta reais) e que contenha o logotipo
da empresa que estd ofertando o brinde, como agendas,
cadernos, calendarios, chaveiros, canetas, entre outros. Sua
distribuicdo deve ser realizada de forma generalizada e
impessoal.
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5. Diretrizes

A oferta ou recebimento de presentes, convites,
entretenimentos ou hospitalidades, mesmo que nao
haja qualquer intengdo de corromper, pode fazer o
beneficidrio entender esta oferta como uma tentativa de
obter vantagem indevida.

Para evitar que a oferta ou recebimento destes itens tenha
uma conotagao indevida, a politica da EPR 2 autoriza,
somente, o recebimento e oferta de brindes institucionais.

A principal recomendag¢do e que, no eventual recebimento
de presentes, convites, entretenimentos, hopitalidades entre
outros, que firam o Cédigo de Conduta, deve ser realizado
a devolugdo utilizando uma carta recusa para agradecer a
cordialidade e explicar que a EPR 2 possui politica interna
quanto a recebimento e oferta desses itens.

6. Principios basicos

E dever de todos cumprir os principios basicos no tratamento de
brindes, presentes, hospitalidades e outros beneficios. Sao eles:

» Nao é permitido aceitar ou ofertar qualquer tipo de presente;

» Nenhum beneficio, brinde ou hospitalidade pode ser
concedido ou recebido para obter qualquer vantagem
indevida;

* Nenhum beneficio, brinde ou hospitalidade pode ser
concedido a alguém que esteja prestes a tomar uma
decisdo de negdcios que envolva a EPR 2, por exemplo, a
assinatura de um contrato;

POLITICAS DE COMPLIANCE | 23



* Para a oferta de brindes, a legislagdo vigente precisa
ser totalmente atendida, bem como as politicas e
procedimentos da EPR 2;

« A oferta de brindes, presentes e hospitalidades nao
pode gerar nenhuma percepgao negativa que possa vir
a afetar a imagem ou a reputagdo da EPR 2 ou de seus
administradores e colaboradores;

+ O beneficio deve ser contabilizado adequadamente e
representar fielmente a realidade.

7. Regras especificas

Ndo é permitida nenhuma concessdo ou recebimento de
vantagens indevidas, direta ou indiretamente, a qualquer
pessoa ou organizagdo. Seja através de administradores,
colaboradores ou parceiros de negdcio.

Regras para Refeicdes:

= Proibido pagar ou aceitar refeicdes acima de R$ 250,00
(duzentos e cinguenta reais) por pessoa;

» Proibido convites a parceiros de negdcio e/ou pessoas a
eles relacionados (esposa, familiares, amigos);

« Proibido refei¢des com bebidas alcodlicas;

» Para Agentes Publicos, obedecer ao disposto na Politica
de Relacionamento com o Poder Publico.

Regras para Concessao ou Recebimento de Brindes:

* Brindes promocionais devem ter o logo da empresa (ex.:
canetas, blocos de anotagdes);
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* Brindes s6 podem ser concedido ou recebidos em conexao
com eventos de negécios e/ou marketing (isso implica que
nao se pode usar Natal, dia da Secretaria, aniversario, etc.
como motivo para tal ato);

» Proibido conceder ou receber brinde a agentes publicos;

* Proibido conceder ou receber brindes, que ndo tenha
carater promocional, o mesmo devera ser devolvido;

= Proibido conceder presentes / brindes antes de decisdes
de fechamento de negdcio, para pessoa que possua poder
de influéncia nessa decisao;

» Proibido conceder ou receber presentes / brindes de
parceiros de negocio, direta ou indiretamente, de carater
pessoal ou vantagens ilicitas que possam influenciar
decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar parceiros de
negocio e/ou a propria companhia.

Regras para Viagens:
» Proibido ter viagens pagas por parceiros de negdcio;
» Proibido pagar viagens sem propdsito do negécio;

» Viagens s6 podem ser pagas em classe econdmica e hotel
4 estrelas, no Maximo;

» Proibido pagar viagens a conjuges e qualquer outro tipo
de acompanhante;

» Proibido pagar viagens a agentes publicos;

* Proibido pagar viagens durante negociagdes de contrato
ou as vésperas decisdes importantes, para pessoa que
possua poder de influéncia nessa decisdo;
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* Em caso de visitas técnicas, inspecdes e situagdes do
género, as viagens sé podem ser pagas se expressamente
estabelecidas em contrato.

8. Entretenimentos

Proibido receber ou oferecer convite para entretenimentos
que a EPR 2 ndo seja patrocinador ou sem conexdo com o
negdcio.

E proibido receber ou oferecer convite a entretenimento se
houver negociagdo em andamento, para nao influenciar na
tomada de decisao.
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1. Introducao

Esta politica tem como objetivo evitar violagdo de quaisquer
obrigagdes legais, estatutarias, regulamentares ou contratuais
pertinentes as atividades da EPR2, em particular as relativas
a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
concorréncia desleal, corrupgado e outras praticas delituosas.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negécio da EPR2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
» Cédigo de Conduta da EPR2;
* Todas as legislagdes vigentes que regem o ramo de
concessdes de rodovias.

4. Definicoes

Codigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacéo
e regulamentagdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
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cédigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negdcio: Parte externa com a qual a organizacéo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negodcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgao Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administragdo, comités do conselho, entre outros.

5. Diretrizes

Os principios éticos, de integridade e de conduta definidos
por lei e pelo cédigo de conduta da EPR2, passam a ser de
leitura e cumprimento obrigatdrios dos administradores e
colaboradores, sem excegdo, e devem ser rigorosamente
cumpridos e incorporados no dia a dia de cada um.

A EPR2 tem como compromisso o total cumprimento da
legislagao aplicavel as suas atividades econémicas e, portanto,
busca adotar mecanismos de apoio para que administradores
e colaboradores sejam instruidos e capacitados a seguirem
as leis e regulamentagdes vigentes, no exercicio das suas
atividades profissionais.

Também é compromisso da EPR2 respeitar e cumprir
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rigorosamente a legislagao vigente e os regulamentos
aplicaveis nas localidades em que atua, incluindo, mas nao
se limitando a obrigagoes previstas na legislagdo municipal,
estadual e federal.

6. Dever e obrigacdes perante as leis e
regulamentos

A EPR?2 se relaciona com seus acionistas e investidores com
base no atendimento pleno as leis e normas juridicas vigentes,
nao aceitando, sob nenhuma hipdtese, a pratica de qualquer
ato que configure delito ou coloque em risco sua imagem e/
ou reputagao.

E obrigacéo dos administradores e colaboradores que atuam
em nome da EPR2 perante institui¢des publicas ou ndo,
conhecerem e observarem o teor da legislagdo referente
a corrupgdo, lavagem de dinheiro, livre concorréncia entre
outros, evitando assim incorrer em situagdes que possam ser
caracterizadas como infragdes a essas leis e regulamentos.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para a gestao de
conflitos de interesses, reais ou potenciais.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio dA EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias

» Cédigo de Conduta dA EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4. Definigcdes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacédo
e regulamentacao aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
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dA EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Conflito de interesses: Trata-se de situagdes em que, em razao
de interesses proprios, um colaborador pode ser levado a agir
contra os interesses da companhia. Assim, sdo situagdes que
o colaborador tenha, potencialmente, interesses conflitantes
com os dA EPR 2.

5. Diretrizes

E dever de todos evitar qualquer situacdo de conflito de
interesse, caso isso Ndo seja possivel, medidas mitigadoras
devem ser implementadas, no sentido de assegurar
transparéncia, garantir que os interesses da empresa sejam
atendidos e mitigar riscos reais ou potenciais.

Cada administrador ou colaborador tem o dever de analisar a
sua propria situagdo na empresa e reportar, imediatamente,
qualquer potencial conflito de interesse que possa existir
em formulario préprio. O seu preenchimento deve refletir a
realidade e devera ser feito novamente sempre que houver
qualquer alteragdo nas respostas dadas.
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Apds preenchido, o formulario de conflito de interesses deve
ser encaminhado ao departamento de Compliance para
avaliar o risco do conflito identificado.

Em seguida, o formulario deve ser encaminhado ao superior
imediato para andlise, o qual deverd propor uma medida
mitigadora para o conflito identificado.

Na sequéncia, o superior imediato deve encaminhar o
formulario para o setor de Recursos Humanos (RH), que deve
analisa-lo e validar as medidas propostas, quando houver. Se
necessario, ajustes devem ser processados.

Se aprovado por todos, a area de Recursos Humanos (RH)
deve arquivar o documento devidamente assinado. Cabera ao
superior imediato a implementagao das medidas propostas,
se o0 caso, e ao Recursos Humanos (RH) assegurar o seu
cumprimento no prazo estabelecido.

Os devidos registros (implementagao da medida e verificacéo
por parte do RH) devem ser mantidos pelos respectivos
responsaveis, para eventual consulta ou controle posterior.

6. Controles Adicionais

Adicionalmente, o setor de Recursos Humanos (RH) devera
aplicar o formulario de conflito de interesses nas seguintes
situagoes:

6.1 Admissoes:

» O preenchimento do formulario é obrigatério no processo
seletivo do pretenso colaborador;

« O preenchimento do formulario é obrigatério para
contratagdes de PJ (Pessoas Juridica) em que os
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pagamentos e manuteng¢do do contrato sejam realizados
pelo setor de Gestdo de Pessoas, time interno dA EPR 2.
» Essa obrigatoriedade ndo se aplica para contratagao de
Parceiros de Negécio;

» No fluxo de aprovagao para casos de conflito, o formulario
seguird para analise e parecer do Compliance, em seguida
do superior imediato e na sequéncia, da area de Recursos
Humanos (RH);

« O Compliance analisard o perfil do candidato em
relagdo a fungao para a qual o pretenso colaborador esteja
concorrendo e retornara com o resultado da avaliagdo;

* Somente apods o retorno do Compliance com o resultado
da avaliagéo, caso ndo sejam identificados situagdes que
impegam a contratacdo, o setor podera seguir com a
contratagao.

6.2 Promogdes e/ou Recrutamento Interno:
* Aanalise deve ocorrer antes da promogéo do colaborador;

» No fluxo de aprovagao para casos de conflito, o formulario
seguird para andlise e parecer do Compliance, em seguida
do superior imediato e na sequéncia, da area de Recursos
Humanos (RH);

» O Compliance analisard o perfil do colaborador em relagao
a nova fungdo que sera desempenhada e retornara com o
resultado da avaliagéo;

* Somente apods o retorno do Compliance com o resultado
da avaliagéo, caso ndo sejam identificados situagdes que
impegam a promogao, o setor podera finalizar a promogao.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer requisitos para aplicagdo de medidas
disciplinares, que sdo aplicaveis somente apds a apuragdo dos fatos
relatados, conforme a politica Canal de Etica, o intuito é fortalecer
os valores de integridade, ética e transparéncia da EPR 2 e de
suas unidades organizacionais que conduzem seus negdcios com
estrito cumprimento da legislagdo aplicavel.

2. Aplicacao
Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.
3. Referéncias

» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio;

« Politica Canal de Etica.

4. Definicoes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo, em
inglés, to comply, que significa cumprir, executar, satisfazer e
realizar o que foi imposto conforme a legislagdo
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e regulamentacgado aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes, estagidrios,
diretores, terceirizados e demais representantes da EPR 2 que
atuam em qualquer uma das suas unidades organizacionais.

Parceiro de Negdcio: Parte externa com a qual a organizacéo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negodcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgéo Diretivo: Grupo ou 6rgdo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administragdo, comités do conselho, entre outros.

Ato culposo: Toda agdo ou omissao praticada pelo colaborador
com imprudéncia, negligéncia ou impericia.

Ato doloso: Toda agdo ou omissdo praticada pelo colaborador,
mediante vontade livre e consciente, para atingir um
determinado resultado prejudicial, com a inten¢cdo ou o
propdsito de violar direito de outra pessoa ou assumindo o
risco de produzi-lo.

Conflito de interesses: Trata-se de situagdes em que, em razédo
de interesses préprios, um colaborador pode ser levado a agir
contra os interesses da companhia. Assim, sdo situacdes que
o colaborador tenha, potencialmente, interesses conflitantes
com os da EPR 2.

Denuncia: Comunicacdo de pratica de infragdo ao codigo de
conduta, ao programa de Compliance, a leis e as politicas e
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procedimentos da EPR 2.

Infracao: Toda agdo ou omissdo que esteja em desacordo com
o cédigo de conduta da companhia, politicas, procedimentos,
leis e regumentos que regem a EPR 2.

Justa causa: Falta grave cometida pelo colaborador ou a
reiteracdo de faltas leves que faz desaparecer a confianga e
a boa-fé existentes entre a EPR 2 e o colaborador, tornando
indesejavel o prosseguimento da relagao de trabalho e que
legitima a EPR 2 a rescindir o contrato sem o pagamento
de determinadas verbas, nos termos da lei. A demissao por
justa causa € a medida mais severa de rescisdo da relagao
de trabalho, motivo pelo qual deve ser utilizada como ultimo
recurso e com a devida cautela.

Medida administrativa: Consequéncia administrativa a
qual se sujeita a pessoa fisica ou juridica pela infragdo aos
principios éticos e compromissos de conduta, ao mecanismo
de integridade e as leis e as politicas e procedimentos da EPR
2.

Medida disciplinar: E uma medida decorrente de desvio
em relagao ao cédigo de conduta, ao descumprimento das
leis, decretos, politicas e procedimentos internos, aplicavel a
colaboradores da EPR 2 e parceiros de negdcios.

5. Diretrizes

Na EPR 2, as alegagbes sao recebidas e consolidadas
por empresa independente e terceira, posteriormente
encaminhadas de maneira automatica e simultanea para a
Equipe de Investigagao Interna da EPR 2 realizar as devidas
diligéncias.
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Todos os administradores, colaboradores que trabalham
direta ou indiretamente na EPR 2, parceiros de negdcio,
clientes e partes interessadas devem utilizar o Canal de Etica
sempre que suspeitarem ou tomarem conhecimento de algo

contrario a legislacdo vigente, ao Cédigo de Conduta e as
politicas e procedimentos da EPR 2.

6. Dentlncia e Apuracgao Interna
6.1 Tratamento de denuncias e infragdes

A EPR 2 deve manter um sistema de gestdo e tratamento
de denuncias, alegacdes e suspeitas a fim de assegurar
que todas situagdes conhecidas (reais ou potenciais),
em desacordo com o Coédigo de Conduta, politicas,
procedimentos e legislacdo vigente cabiveis aa EPR 2 sejam
prontamente apuradas.

Para garantir a independéncia das investigagbes, as
denuncias que chegarem ao Canal de Etica s&o distribuidas
por parametrizagao livre de conflitos, de forma que, sendo,
por exemplo, o CEO, a pessoa citada em denuncia, a apuracdo
seja realizada pelo Conselho de Administracdo, cabendo a ele
a aplicagcao da medida disciplinar mais adequada.

6.2 Investigacdo interna

A decisdo de aplicar medidas disciplinares é consequéncia
da comprovagdo de um ato, configurado como desvio
de conduta, apds o processo de investigacdo interna que
deve ser compativel com o sistema juridico, sobretudo,
respeitando todas as garantias constitucionais de todo e
qualguer investigado ou acusado, estabelecidas no Artigo 5°
da Constituicdo Federal, entre eles o quarteto fundamental,
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representado pelo devido processo legal, contraditério, ampla
defesa e presuncgao de inocéncia.

6.3 Aplicagao da medida disciplinar

Imediatidade: A aplicagdo de qualquer medida disciplinar
devera ser feita de forma imediata, ndo deixando transcorrer
tempo excessivo e desarrazoado entre o conhecimento do
fato punivel, a conclusdo da investigagcdo e o momento da
aplicacdo da medida disciplinar, a fim de atender a finalidade
pedagdgica da agdo e corrigir condutas indesejadas tdo logo
elas ocorram;

Proporcionalidade: A medida disciplinar deve guardar a
proporcionalidade com o tipo de violagdo e a responsabilidade
do individuo, tais como:

» A conduta praticada ser ou envolver crime;

* A pratica da violagao ter ocorrido de forma pontual ou
com recorréncia, com a participagdo de outros agentes,
visando beneficio préprio ou de terceiros;

» Obtencéo efetiva de beneficio préprio ou de terceiros;

* Nivel de exposigao da imagem e reputagao da EPR 2,
administradores e colaboradores;

* Materialidade ou imaterialidade da violagao;

¢ A intengdo do infrator, a senioridade do envolvido,
reincidéncia, cooperagdo ou ndo com a apuragao interna,
entre outros.

N&o discriminacgao: A EPR 2 ndo pode punir de forma diversa
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colaboradores que praticarem a mesma falta e que se
encontrem nas mesmas condigdes.

Pressupostos para aplicagao de medidas disciplinares

As medidas disciplinares somente serao aplicadas aos
individuos que, comprovadamente, agiram de forma contraria
as determinagdes do Cédigo de Conduta, infringiram leis,
politicas e procedimentos da EPR 2. A comprovagao do desvio
de conduta se dara mediante apuragdo interna, conduzida
pela drea de Compliance.

Independentemente das medidas a serem tomadas, na
hipoétese de o fato constituir qualquer tipo de infragao legal,
caberd ao Compliance informar ao CEO e Conselho de
Administragéo do ocorrido e buscar a responsabilizagdo dos
infratores nas esferas penal, criminal e/ou civil.

Qualquer que seja a situagao, entretanto, o objetivo das agdes
deve ser tratar o risco e evitar a repeticdo do desvio e/ou
irregularidade apurado(a).

6.5 Aplicacdo de medida disciplinar ao superior hierarquico
do infrator ou administrador

A medida disciplinar também serad aplicavel ao superior
hierarquico do colaborador que praticar o desvio de conduta,
quando aquele, mesmo ciente da violagdo de regra de
Compliance pelo seu liderado, deixe de reportar a nao
conformidade e/ou estancar o desvio.

Da mesma forma, a falha de supervisdo adequada resultara
em aplicagdo de medidas disciplinares ao superior hierarquico
do colaborador que praticar o desvio.
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Nas duas hipdteses acima descritas, a medida disciplinar
aplicada ao superior hierdrquico serd a mesma aplicada ao
colaborador infrator.

Na hipdtese de se verificar que o superior hierdrquico criou
ambiente que possibilitou e/ou incentivou a violacdo de regras
pelo colaborador, a medida disciplinar aplicada ao superior
hierdrquico sera mais gravosa e severa do que aquela aplicada
ao colaborador que praticou a infragao.

No caso de o colaborador infrator ser administrador da EPR
2, além das medidas previstas caso o individuo mantenha
vinculo trabalhista com a companhia, também poderdo
ser aplicadas, individual ou cumulativamente, as seguintes
medidas:

* Proibicdo de participar de processo sucessoério por um
periodo;

» Proibicao de receber determinados beneficios;
* Suspensdo de aumentos, promogdes, job rotations;
» Cassagdo de procuragoes;

* Retirada da algcada de aprovagdes e de representagao
perante terceiros ;

* Proibicdo de participagao externa representando a
empresa, entre outros.
6.6. Excludente de medidas disciplinares
Ndo serao aplicadas medidas disciplinares se, antes mesmo
da instauracdo da apuracdo interna ou durante a conducdo
da investigacao, ficar comprovado que as condutas, em teses
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caracterizadoras de violagdo, tiverem sido praticadas em
situagdo de extrema urgéncia e emergéncia, para preservagdo
da vida e salde humana. Visto que, a situagao da excegdo se
aplicard apenas a quem comunicar a area de Compliance ou
por meio do Canal de Etica a situacdo agravada, logo ap6s a
ocorréncia do fato.

6.7 Procedimento de aplicagdo da medida disciplinar

Finalizada a investigacgao factual, caso confirmada a pratica de
desvio de conduta, cabera ao setor de Compliance elaborar
parecer, recomendando a aplicagdo da medida disciplinar.
A aplicagdo da medida deve ocorrer de acordo com a sua
natureza e definicdes advindas e corroboradas pelo CEO,
mediante prévia recomendagado da area de Compliance.

Em concordando com a recomendagao da area de
Compliance, o CEO podera ratifica-la, em decisdo unipessoal.
Caso pretenda alterar as medidas disciplinares recomendadas
pelo Compliance, o CEO podera fazé-lo mediante decisdo
motivada, em conjunto com um dos vice presidentes, desde
gue a pessoa a ser sancionada tenha senioridade de nivel até
gerencial. Caso a pessoa a ser sancionada tenha nivel superior
ao gerencial, como por exemplo os executivos, o CEO devera
encaminhar as razdes de ndo acolher as recomendagdes da
area de Compliance ao comité de gestao de pessoas, que
proferird decisdo final, evitando assim conflito de interesses.

Qualquer que seja a decisdo tomada, o seu conteldo devera
ser comunicado a area de Compliance, que sera responsavel
pela finalizagdo do processo e por dar o cumprimento a
decisao.

Na hipdtese de o CEO apresentar conflito de interesses no
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processo de avaliagao, o Compliance devera ser comunicado
bem como o Conselho de Administragdo, conforme o caso,
que analisarao e procederdo com o resultado final.

Observacdo 1: O procedimento acima podera ser realizado
por e-mail ou pessoalmente, ficando a critériodo CEO e do
Conselho de Administragao.

6.8 Medidas provisoérias e acautelatérias

Sempre que houver risco a qualidade, a efetividade ou aos
resultados da investigacdo (como tentativa de eliminagédo de
provas, ocultacdo de fatos, tentativa de influenciar colegas
ou subordinados a nao revelar informagdes entre outros), a
EPR 2 poderad adotar medidas administrativas provisérias e
acautelatérias como o afastamento do colaborador de suas
fungdes ou a sua suspensao, para assegurar que as apuragoes
internas ocorram sem riscos de interferéncias.

Na avaliagdo da necessidade de aplicagdo de medidas
provisorias e acautelatdrias, serdo levadas em consideracdo as
circunstancias dos fatos em apuragao e a gravidade da conduta.

6.9 Medidas complementares

Se durante a investigagdo do desvio de conduta forem
detectados falhas ou pontos de melhoria da governanga
corporativa, o Compliance poderd recomendar medidas de
revisdo de processos, procedimentos e controles, tais como:

* Treinamento;
» Mudanga no processo;

» Alteragdo de sistema ou ferramenta de informatica;

POLITICAS DE COMPLIANCE | 49



» Estabelecimento de controles adicionais;

* Encerramento de contrato com determinado parceiro de
negdcio, entre outros.

As medidas mencionadas neste item ndo tém cunho
disciplinar.

6.10 Implementacdo das Medidas Disciplinares

Aresponsabilidade por assegurar que as medidas disciplinares
sejam implementadas imediatamente é do Departamento
de Recursos Humanos (RH) com apoio do Departamento
Juridico, se o caso.

A implementagdo das medidas recomendadas sera
acompanhada pelo Compliance, podendo solicitar relatérios
periddicos para o responsavel.

6.11 Parceiros de Negécio

Para o caso dos Parceiros de Negdcio, além do encerramento
de contratos vigentes celebrados, outras medidas disciplinares
podem ser tomadas a depender da gravidade da infracdo e
do impacto causado aa EPR 2.

Uma vez confirmado o desvio de conduta, irregularidade,
ilicitude ou atitude contraria aos principios da ética e
integridade da EPR 2, o Parceiro de Negdcio fica impedido
por 05 (cinco anos) de prestar qualquer servico ou fornecer
produto paraa EPR 2, incluindo suas unidades organizacionais.

Deverd, ainda, ser criado pela administracdo cadastro
de Parceiros de Negodcios punidos e reabilitados, cuja

gestdo caberd a mesma area responsavel pelo cadastro de
fornecedores ou area correlata.
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7. Espécies de Medidas Disciplinares

No caso do colaborador infrator ser empregado da companhia,
as seguintes medidas poderdo ser adotadas, conforme
consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT:

* Adverténcia verbal: O colaborador deve ser advertido
verbalmente pelo gestor responsavel de forma respeitosa e em
local adequado, sem sofrer qualquer tipo de exposigdo, devendo
ficar bem claro o motivo pelo qual esta sendo advertido;

» Adverténcia escrita: O colaborador deve ser advertido
formalmente pelo gestor responsavel de forma respeitosa e
em local adequado, sem sofrer qualquer tipo de exposigao,
devendo assinar o formulario préprio a ser emitido pelo
departamento de Recursos Humanos (RH), contendo a
exposicdo dos motivos da aplicagdo dessa medida;

* Suspensao: De 01 a 29 dias, sem direito a remuneragao
conforme prazo estabelecido pelo Artigo 474 da CLT;

» Demissdo sem justa causa: E o rompimento do contrato de
trabalho por iniciativa do empregador, sem que o colaborador
tenha cometido falta grave, com o pagamento de todos os
direitos do colaborador. Essa solucdo deve ser adotada se nao
houver elementos que justifiqguem a “justa causa”;

¢ Demissdao por justa causa: Se houver elementos
suficientes para que a demissdo seja “por justa causa”,
assim podera ocorrer ou do contrario, a demissao sem justa
causa. O colaborador deve ser comunicado pelo gestor
responsavel da demissao porjusta causa de forma respeitosa
e em local adequado ou na area de Recursos Humanos
(RH), sem sofrer qualquer tipo de exposicéo, por meio de
carta prépria, na qual constard o motivo da aplicagdo desta
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medida. Vale ressaltar que, independentemente do grau da
infragcdo cometida, a demissdo por justa causa sé podera ser
adotada se atendidos todos os dispositivos legais previstos
na legislagao trabalhista vigente.

8. Sigilo e Confidencialidade

A EPR 2 deve assegurar total sigilo, confidencialidade e
protecdoinstitucional contra eventuais tentativas de retaliagcdo
aos denunciantes, conforme o seu Cddigo de Conduta.
Retaliacdo a denunciantes, testemunhas, ou qualquer pessoa
da empresa deve ser tratada como uma infragéo grave.

A EPR 2 deve assegurar que os colaboradores tenham os seus
direitos funcionais respeitados durante todo o periodo de
apuragao, assim como garantir a protegdo institucional aos
colaboradores que trabalhem em todas as etapas de gestao e
tratamento das denudncias e infragdes, a fim de preservar sua
independéncia institucional e a neutralidade das decisdes.

Ao longo do processo de apuragado, a EPR 2 deve assegurar
total sigilo, confidencialidade e protegdo institucional aos
colaboradores denunciados ou envolvidos em denuncias.
Note-se, contudo, que medidas disciplinares a eles aplicadas,
decorrentes de processo de investigagdo, recomendadas
pelo Compliance e ratificadas pelo CEO efou Conselho de
Administracao ndo sao consideradas retaliagdes.

Como regra geral, a companhia deve adotar o principio de
“apenas fornecer informagdo para quem, de fato, precisar
dela”, sem que haja prejuizo a empresa, as pessoas ou ao
processo em si, em consonancia com os principios da ética e

integridade dos envolvidos.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer requisitos gerais para o
cumprimento do Cédigo de Conduta da EPR 2.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdécio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4. Definicoes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é origindrio do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagao
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
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da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgéo Diretivo: Grupo ou 6rgdo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

5. Diretrizes

O Coédigo de Conduta da EPR 2 reune as principais regras
e principios que devem ser observados e adotados por
todas as empresas que fazem parte da EPR 2, norteando
os administradores, colaboradores e parceiros de negdcio
sobre as agdes e relagdes com o publico interno e externo,
se baseando nos principios éticos que orientam a EPR 2 e
fundamentam a imagem de empresa sdlida e confiavel,
refletindo a sua identidade cultural e os compromissos
assumidos.

O Codigo de Conduta é aplicavel a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio, que atuam dentro
e fora das dependéncias da EPR 2 e suas unidades
organizacionais.

6. Como Agir em Caso de Duvida

Quando houver contato, ser testemunha ou perceber
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qualquer tipo de eventualidade que possa ferir o Cédigo de
Conduta, aconselhamos realizar uma denuncia diretamente
no Canal de Etica ou procurar respostas de como proceder
com seu superior imediato, consultar o Compliance ou o setor
de Recursos Humanos (RH).

E dever do coletor das informacées ndo compartilhar as
duvidas reportadas com alguém que possa ter algum conflito
de interesse com a situagao. Por exemplo:

* Se o colaborador acredita que o seu superior estd
envolvido em algum ato de infragao, ele ndo deve falar com
o proéprio autor da infragdo para esclarecer divida de como
reportar. Mas, sim, procurar outras alternativas.

Na maioria das situacdes, o préprio colaborador pode
esclarecer suas duvidas, utilizando-se de perguntas simples
para uma autorreflexdo:

« Isto condiz com o Cédigo de Conduta da EPR 2?
* Isto é ético?

 Este ato esta de acordo com a lei?

« E imparcial e honesta esta conduta?

» Esté prejudicando alguém com tal atitude?

+ Pode-se criar evidéncias negativas para a pessoa que
comete ou cometeu o ato ou até mesmo para o propria
EPR2?

» Refletird um bem para mim e para a empresa?

¢ Eu me sentiria confortavel se a minha conduta fosse
publicada em um jornal?
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Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Se houver uma resposta indesejada, que consiste em respostas
que indiqguem a existéncia de alguma possivel violagdo
ou risco de violagdo as politicas da EPR 2 ou a legislagdo e
regulamentagao vigentes, para qualquer uma destas perguntas,
existemn fortes indicios de que a conduta em questdo nao devera

ser adotada e medidas deverdo ser tomadas.

7. Termo de Ciéncia e Compromisso do
Coédigo de Conduta

O Cddigo de Conduta da EPR 2 estabelece requisitos para o
termo de ciéncia e compromisso:

Todos os administradores, colaboradores e parceiros de
negdcio sdo responsaveis por conhecer, aceitar, respeitar
e divulgar as informacdes do Cédigo de Conduta, além de
zelar pelo estrito cumprimento de suas disposi¢des. Também
deverdao permanecer atentos na prevencao e deteccdo de
infragcdes ao Codigo.

O termo do Coédigo de Conduta deve ser assinado pelos
administradores e colaboradores no ato da contratacao, na
sequéncia ser entregue para o setor Recursos Humanos
(RH), que ficara responsavel por sua gestdo e arquivamento
do termo no prontudrio do respectivo administrador ou
colaborador.

O prazo de validade do termo é de 2 (dois) anos e a
responsabilidade pela renovag¢do das assinaturas no termo de
ciéncia e compromisso, bem como respectivo arquivamento
no prontuario é do setor de Recursos Humanos (RH) e/ou
Departamento Pessoal (DP) da EPR 2.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para a gestdo dos
processos relativos a concessdo de doagdes, contribuicdes e
patrocinios.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
» Cédigo de Conduta da EPR 2;
» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio;

» Politica de Relagdo com Parceiros de Negdcio.

4, Definigcdes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacédo
e regulamentacédo aplicavel, além de cumprir o disposto no
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cédigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 gue atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negdcio: Parte externa com a qual a organizacéo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negodcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgéo Diretivo: Grupo ou érgdo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administragdo, comités do conselho, entre outros.

Patrocinio: Qualquer contribuicdo (financeira ou nao) a
terceiros, em troca de algum tipo de beneficio (contrapartida).
Contrapartidas podem ser, por exemplo, a exposi¢cdo da marca,
insercdo de material promocional na pasta dos participantes
de um evento, cessdao de um espago para receber clientes,
entre outros.

Doagdo: Qualquer contribuigao a terceiros, quando nao ha em
troca um beneficio (contrapartida). Como, por exemplo, agdes
sociais, caridade, filantropia, entre outros.

5. Diretrizes

E recomendavel que todo processo de doacdes e patrocinio
seja analisado, previamente, pelao Compliance para avaliagdo
de eventuais riscos na agdo ou descumprimento desta politica.
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A avaliagdo prévia visa proteger a imagem e reputagdo dos
administradores, colaboradores e da EPR 2.
6. Principios Basicos

+ E dever de todos cumprir os principios basicos para
realizacdo de doagdes, contribuicdes e patrocinios. Sdo eles:

* As acdes ndo podem ser realizadas para obter vantagem
indevida;

* Alegislagdo vigente precisa ser totalmente atendida;

* A doacado de recursos a partidos politicos, campanhas
politicas e/ou candidatos a cargos politicos, com recursos
da EPR 2, é proibida;

* N&o pode gerar nenhuma percepg¢do negativa que
venha afetar a imagem e reputacdo da empresa ou dos
administradores e colaboradores;

¢ A doagdo e patrocinio deve ser contabilizada
s adequadamente e representar fielmente a realidade;

N&o é permitida nenhum tipo de doagdo em dinheiro
(seja via transferéncia, cheque, depdsito, em espécie, entre
outros).

* Proibido doagdo ou patrocinio para qualquer agente ou
reparticao publica;

» Proibido doagao ou patrocinio para institui¢des religiosas,
seitas ou grupos étnicos;

» Proibido doagao ou patrocinio para qualquer outra instituicdo
que represente qualquer risco a reputagdo da EPR 2;
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* Doagdes para qualquer reparticao publica poderao
ser aprovadas, em carater de excecdo, em periodos
pandémicos.

7. Objetivos das Doagdes e Patrocinios

Doagdes: As doagdes tém como objetivo evidenciar a
responsabilidade social da EPR 2 através de agdes especificas
que contribuam com o atendimento de necessidades
pontuais da sociedade sem a expectativa ou aceitagao de
vantagem competitiva em contrapartida.

Patrocinios: Os investimentos em patrocinios tém como
objetivo aprimorar o relacionamento da EPR 2 com seus
publicos de interesse, agregar valor a marca e contribuir para
a reputagao da companhia. Antes da solicitagao de doagao e
patrocinio, recomenda-se:

» Checar se a entidade € de fato “sem fins lucrativos”;
» Se a transagao pode causar alguma aparéncia negativa;
* Se ha envolvimento de agentes publicos;

* Se ha alguma filiagdo a partidos politicos ou conexdo com
governo;

¢ Se ha alguma ligagdo com igrejas, seitas ou grupos
étnicos.

No caso de patrocinios, é necessario realizar a Due Diligence
de Integridade e formalizar o evento por meio de contrato que
deve conter, no minimo:

» Conta bancaria, nome do banco e nome do favorecido;

« Clausulas relativas a ética, atendimento a legislacdo e
protec¢do da imagem da empresa;
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« Adicionalmente, no caso de patrocinio, qual o propdsito
do evento, qual a contrapartida, formas e condigdes de
pagamento e a materialidade da contrapartida.

8. Documentos e Registros

Os devidos registros devem ser mantidos pelos respectivos
responsaveis da doagdo e patrocinio para eventual consulta
ou controle posterior, inclusive para serem apresentadas em
processos de auditorias, quando solicitado.

Os envolvidos na cessao de doagdes, contribuicdes e
patrocinios devem manter todos os documentos, conforme
pertinente:

» Notas fiscais;

* Registro de sua andlise sobre o atendimento das regras
e principios;

» Contrato assinado (se houver);
* Materialidade;
« Tratativas;
» Outros documentos que tenham sido usados para analise
e/ou tomada de decisio.
O Compliance deve manter registro de sua analise:
+ Documentos e argumentos recebidos;
» Pesquisas na Internet e os registros de suas conclusoes;

« Tratativas, principalmente se envolver recomendagdes
para os sinais de alerta, entre outros.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para a elaboragao,
aprovagao e gestdo de contratos.

2. Aplicacao
Esta politica aplica-se a todos os administradores,

colaboradores e parceiros de negdécio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4. Definicoes

Codigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacédo
e regulamentacao aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
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da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Contrato: E todo e qualquer tipo de proposta (desde que
formalmente aceita entre proponente e oblato), instrumentos
particulares ou publicos, iniciais ou de aditamento, cessao e
transferéncia, carta de renovacéo, distrato, termo, notificagao,
declaragdo, ordem ou pedido de compra, compromisso
de confidencialidade, memorando de entendimentos
e assemelhados envolvendo a EPR 2 que, devidamente
formalizados, tenham forga obrigacional.

5. Diretrizes

Os Contratos devem estabelecer o objeto do contrato com
clareza e preciséo, os termos e as condi¢des para sua execucao,
expressas em clausulas que definam os direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes. Retratar estrita e integralmente
todas as condi¢bes constantes das propostas aprovadas
(ressalvada a hipdtese das modificagcdes nelas introduzidas
pelo préprio contrato).

Todos os contratos devem ser elaborados e/ou revisados pelo
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Juridico e nao é permitido, sob nenhuma hipdtese, inicio das
atividades do parceiro de negdcio antes da formalizacdo do
contrato, cabendo ao setor responsavel pela contratagao
garantir o cumprimento de todos os requisitos legais e de
controles internos vigentes a época da contrata¢do e durante
a execucdo do contrato, bem como responsabilizar-se pelo
controle, pagamento e cumprimento dos prazos.

6. Clausulas Contratuais Obrigatérias

Recomenda-se que algumas cldusulas ndo deixem de ser
mencionadas no contrato, independentemente da finalidade
da contratagao. Sendo elas:

* Objeto: A cldusula devera conter, de forma detalhada, a
finalidade do contrato, devendo ser certa e determinada,
ou determinavel;

¢ Regime de Execugdo ou Forma de Fornecimento: A
execucdo ou o fornecimento, previsto no objeto do contrato
devera ser estabelecido de forma detalhada e caracterizada
como se dard a comprovagao da sua realizacdo;

» Valor/Preco: A cldusula estabelecera o valor do contrato,
bem como as condigdes de pagamento e faturamento, os
critérios, a data-base, a periodicidade e o indice utilizados
para reajuste de pregos (se aplicavel);

* Prazo: A cldusula deverd conter o periodo de duragao
do contrato, critérios para rescisdo e resilicdo e, caso
seja aplicavel, poderd conter, ainda, prazo de entrega,
de observagdo e testes, de recebimento definitivo e de
garantia contra imperfei¢cdes técnicas.

= Deve prever multas e/ou outras penalidades, conforme
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o caso, aplicaveis ao Parceiro de Negdécio em caso de
descumprimento de suas obrigagdes contratuais ou legais
e na ocorréncia de atrasos ou descumprimento total ou
parcial do objeto do contrato;

« Garantias: Deverdo ser exigidas garantias para assegurar
o cumprimento das obriga¢des assumidas pelas partes,
quando aplicavel;

+ Todos os contratos, quando aplicavel, conter clausula
possibilitando a realizagdo de retengdes contratuais.
As retencdes devem ser realizadas a titulo de reserva
para eventuais pendéncias na conclusdo dos servicos/
questdes referentes as obrigacdes solidarias ou subsidiarias
(trabalhistas, fiscais, previdenciarias etc);

» O Parceirode Negdcio é obrigado, durante toda a execugdo
do contrato, a cumprir as obrigagdes por ele assumidas,
devendo manter todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificagédo exigidas na negociagéo;

« Direitos e Obrigag¢des das Partes: Os contratos deverdo
conter descricdo das obrigag¢des das partes, bem como as
penalidades aplicaveis em caso do seu descumprimento;

* Nos casos de Contratos destinados a prestagdo de
servicos que exijam mao de obra especializada, o Parceiro
de Negodcio deverd comprovar sua capacidade técnica
e a dos funcionarios que executarao o servico, através de
seus respectivos registros nas entidades profissionais
competentes.

+ Denuncia: E obrigatéria a previsdo de clausula de
denuncia com efeitos imediatos, em beneficio da EPR 2,
sem imposigcao de qualquer penalidade e sem necessidade
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de notificagdo prévia ou de observancia de prazo minimo,
em caso de desvio de conduta.

+ Clausula de Confidencialidade: Os contratos deverao
impor ao Parceiro de Negécio, se aplicavel, a obrigacdo de
guardar sigilo sobre todas as informagdes e documentos
a que tiver acesso em razao da contratagao, devendo
perdurar mesmo depois de encerrado o Contrato, por pelo
menos 2 (dois) anos.

» Vinculo Trabalhista: Os contratos deverdo conter cldusula
eximindo a EPR 2 de responsabilidade solidaria ou
subsidiaria do vinculo trabalhista na contratagdo com mao
de obra, devendo o Parceiro de Negdcio responsabilizar-
se, Unica e exclusivamente, por toda e qualquer eventual
demanda trabalhista. O Parceiro de Negdcio deverd
declarar que ndo utiliza m&o de obra escrava ou infantil,
exceto na condigao de aprendiz, conforme autorizado
por lei, bemn como comprovar o adimplemento de suas
obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, sempre que
solicitado pela EPR 2.

+ Uso de Imagem: E expressamente vedado o uso da
imagem da EPR 2, exceto nos casos em que haja prévia e
expressa autorizagao neste sentido.

» Aplicagao do Cdédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio
e exigéncia de total aderéncia a este. Todos os contratos
devem conter clausula pela qual os Parceiros de Negdcio
declaram expressamente ter ciéncia, concordancia e
compromisso com o Codigo de Conduta do Parceiro de
Negdcio. A referida clausula deve conter também a forma
pela qual o Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio sera
disponibilizado ao Parceiro de Negdcio, devendo

POLITICAS DE COMPLIANCE | 73



o responsavel pelo contrato comunicar ao Parceiro de
Negdcio quando houver revisdo/atualizacdo do Cédigo.

» Subcontratacao/Cessio de Direitos: E vedada a cess&o ou
transferéncia, total ou parcial pelo Parceiro de Negécio, das
obrigagdes e direitos contraidos através dos contratos, salvo
quando prévia e expressamente autorizado pela EPR 2 no
contrato;

¢ Eleicao de Foro e Compromisso Arbitral: Todos os
contratos deverdo conter a indicagdo do foro para
propositura de eventual demanda judicial e, quando
possivel, o compromisso arbitral ou de mediag¢do, nesse
caso, ja prevendo qual o Tribunal eleito e por qual rito se
processara a arbitragem ou mediagéao;

* Protegao de Dados: Os contratos que resultem na troca
de dados pessoais entre as partes contratantes, deverao
estabelecer as obrigagdes de protegdo e tratamento de
dados pessoais.

No caso de contratos internacionais, além das obrigagcdes
descritas nessa politica, quando aplicaveis ao caso concreto,
deverdo ser observadas, obrigatoriamente, as legislagdes
brasileira e internacional no que se refere ao combate a
suborno e corrupgdo, a legislacdo do local onde o contrato
serd realizado, devendo ser criadas clausulas especificas para
a realidade daquela contratagdo.

7. Tratamento de Dados Pessoais

Cada uma das Partes declara e garante que conhece, respeita
e continuara respeitando a legislacdo referente a protegao
de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Protecdo de

74 | POLITICAS DE COMPLIANCE



Dados Pessoais (LGPD) e o Marco Civilda Internet, assegurando
que todas as autorizacdes e consentimentos necessarios
foram obtidos dos titulares de dados (se aplicaveis).

Para os fins deste Contrato, considerar-se-do:

(i) Dados pessoais: as informacdes relacionadas a pessoas
naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”);

(i) parte controladora: a Parte a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais
(“Parte Controladora”); e

(iii) parte operadora: a Parte que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome da Parte Controladora (“Parte
Operadora”).

A Parte Operadora devera tratar os Dados Pessoais conforme
instrugdes da Parte Controladora e ndo recebera nenhuma
instrugdo diretamente do titular de dados, exceto nos
casos em que autorizado pela Parte Controladora e/ou pela
legislagao aplicavel.

8. Obrigacdes da Parte Operadora
Relacionadas a Protecdo de Dados Pessoais

Com relagao a protecao de Dados Pessoais, a Parte Operadora
obriga-se a:

* Tratar os Dados Pessoais apenas na medida necessaria
para a execugao do Contrato;

* Nao utilizar os Dados Pessoais para qualquer outra
finalidade que ndo seja necessdria para a execugdo do
Contrato;
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+ Garantir que os empregados, assessores e/ou
representantes que tenham sido autorizados a tratar
os Dados Pessoais sujeitem-se a uma obrigagado
de confidencialidade n&o menos restritiva que a
obrigagao de confidencialidade prevista no Contrato,
e recebam formacgdo adequada sobre a protegdo de
Dados Pessoais;

» Informar a Parte Controladora se, na sua opinido e dadas
as informagoes a sua disposi¢cdo, uma instrugao infringir as
disposi¢des de protecdo de dados da legislagao aplicavel;

* Exceto se de outra forma determinado pela legislagao
aplicdvel ou por decisdo cautelar da autoridade
competente, informar imediatamente a Parte Controladora
em caso de recebimento de solicitagbes de autoridade
competente relacionadas aos Dados Pessoais, e a limitar a
comunicagdo de tais Dados Pessoais ao que a autoridade
tenha expressamente requisitado;

* Mediante solicitagdo por escrito da Parte Controladora,
fornecer assisténcia razodvel na realizagdo de avaliagdes de
impacto sobre a protegdo de dados e consultas prévias a
autoridade competentse;

Nomear um encarregado pelo tratamento de dados, nos
termos da LGPD;

Indenizar e manter a Parte Controladora indene de
qualquer perda ou dano decorrente de descumprimento
da legislacao de protecéo de dados e/ou do Contrato.

« Além disso, a Parte Operadora compromete-se a
implementar as seguintes medidas de seguranga, técnicas
e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais

76 | POLITICAS DE COMPLIANCE



tratados em relagao ao Contrato:

* Medidas de seguranga fisica destinadas a impedir o
acesso de pessoas nao autorizadas a infraestrutura onde
estdo armazenados os Dados Pessoais;

« Sistema de autenticacdo que permita a verificacdo de
identidade e de acesso, bem como uma politica de senhas;

« Sistema de gestdo que limite o acesso as instalagdes
as pessoas que delas necessitem, no exercicio das suas
funcdes e no ambito das suas responsabilidades;

¢ Pessoal de seguranca responsavel pelo controle da
seguranga fisica das suas instalagdes; e

* Processos e medidas para rastrear agdes executadas em
seu sistema de informagao.

A Parte Operadora compromete-se, ainda, a disponibilizar a
Parte Controladora todos os documentos e/ou informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento dos requisitos
legais e dos requisitos contratuais acima, bem como a permitir
que a Parte Controladora realize, por si ou por terceiros,
auditorias relacionadas as praticas de protecdo de dados da
Parte Operadora.

9. Violagdao de dados pessoais

A Parte Operadora devera notificar o titular de dados e a
Parte Controladora em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas
a partir da ciéncia do evento, caso tenha conhecimento de
incidente que afete ou possa afetar os Dados Pessoais, tais
como, mas ndo limitado a acesso ndo autorizado, perda,
divulgacao ou alteragdo dos Dados Pessoais.
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A notificagdo devera:
(i) Descrever a natureza do incidente;
(ii) Descrever as consequéncias provaveis do incidente;

(iii) Descrever as medidas tomadas ou propostas pela Parte
Operadora em resposta ao incidente; e

Fornecer o contato do encarregado pelo tratamento dos
Dados Pessoais da Parte Operadora.

10. Subcontratagcdo de um Operador

A Parte Operadora poderd subcontratar um operador,
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
para tratar os Dados Pessoais, desde que apto a realizar o
tratamento dos Dados Pessoais, nos termos do contrato e
da legislagao aplicavel.

A Parte Operadora devera fornecer previamente a Parte
Controladora a lista de Operadores que podera subcontratar,
comprometendo-se a comunicar qualquer alteragdo que
pretenda fazer nesta lista ou no Operador subcontratado com,
no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A Parte Operadora deverd assegurar que o Operador
subcontratado seja, no minimo, capaz de cumprir as
obrigagdes assumidas pela Parte Operadora neste Contrato
em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais. Sem prejuizo
do direito de subcontratar um Operador, a Parte Operadora
permanecerd totalmente responsavel perante a Parte
Controladora e o titular de dados em caso de descumprimento
de qualquer obrigacdo pelo Operador subcontratado.

Ndo obstante o acima exposto, a Parte Operadora por este
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instrumento estd expressamente autorizada a contratar
fornecedores terceiros (como fornecedores de energia,
provedores de rede, gestores de rede ou instalagbes de
centro de dados, fornecedores de material e software,
transportadores, fornecedores técnicos, empresas de
seguranca), sem ter de informar a Parte Controladora ou obter
sua aprovagao prévia, desde que tais provedores de terceiros
nao tenham acesso aos Dados Pessoais.

11. Obrigag¢des Adicionais das Partes

Caso o tratamento efou compartiihamento de Dados
Pessoais entre as Partes implique transferéncia internacional
de dados, conforme definido na legislagdo aplicavel, as
Partes comprometem-se a, de boa-fé, negociar a inclusdo
de clausulas padrédo definidas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, assim que aprovadas e disponiveis.

12. Direitos do Titular de Dados

A Parte Controladora responsabilizar-se-a por informar os
titulares de dados sobre os seus direitos, e por respeitar esses
direitos, incluindo os direitos de acesso, exclusao, limitagéo,
portabilidade ou eliminagdo de dados.

A Parte Operadora fornecerd cooperagcdo e assisténcia,
conforme seja exigido para o propdsito de responder aos
pedidos dos titulares de dados.

A cooperagao e a assisténcia podem consistir em:

(i) Comunicar a Parte Controladora sobre qualquer
solicitagao recebida diretamente do titular de dados; e

(ii) Permitir que a Parte Controladora projete e implemente
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as medidas técnicas e administrativas necessdrias para
responder as solicitagdes dos titulares de dados.

13. Eliminacdo de Dados Pessoais

Apods o término do contrato, a Parte Operadora compromete-
se a apagar, nas condigcdes previstas na legislagdo aplicavel,
todos os Dados Pessoais (incluindo informacdes, ficheiros,
sistemas, aplicagdes, sitios da internet e outros itens) que sejam
reproduzidos, armazenados, hospedados ou de outra forma
utilizados no ambito do presente instrumento, a menos que
um pedido emitido por um érgdo competente exija o contrario
ou que a legislagao aplicavel permita ou exija o contrario.

14. Monitoramento dos Contratos

O monitoramento dos contratos € de responsabilidade do
departamento contratante.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para a prevencdo e a
proibi¢do dos pagamentos de facilitagdo e extorsao.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdécio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Codigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4. Definicoes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é origindrio do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagao
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
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da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Pagamentos de Extorsdao: O pagamento de extorsdo
ocorre quando o dinheiro é forcosamente extraido das
pessoas por meio de ameagas percebidas a saude,
seguranca ou a liberdade.

Pagamento de Facilitacio: E a expressdo as vezes atribuida
a um pagamento ilegal ou ndo oficial, realizado em troca
de servigos os quais o pagador teria legalmente direito de
receber sem a realizacio deste pagamento. E normalmente
de pequeno valor, realizadoa um agente  publico ou pessoa
com fungdo de aprovagao, a fim de assegurar ou acelerar
a realizagao de uma agao de rotina ou necessaria, como a
liberacdo de documentacdo, aprovacdo em fiscalizagdo ou a
emissao de alvaras.

5. Diretrizes

Os pagamentos de facilitagdo sdo considerados ilegais e séo
tratados como suborno para fins desta politica e, portanto,
sao proibidos.
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O administrador, colaborador ou parceiro de negdécio ndo deve
realizar nenhum pagamento dessa natureza, mesmo que isso
possa criar eventuais contratempos, tais como, mas nédo se
limitando a: (i) emissdo de licenca de qualquer natureza; (ii)
emissao de documentos de qualquer natureza.

Pagamentos de facilitagdo sdo proibidos em qualquer
hipdtese. Se nado houver base legal, o administrador,
colaborador e parceiro do negdcio ndo pode realizar nenhum
pagamento dessa natureza.

Na EPR 2 é dever de todos evitar situagdes de vulnerabilidade,
de forma a reduzir a probabilidade de solicitagdo de
pagamentos de facilitagdo por um agente publico ou por um
parceiro de negdcio. Isso significa que todos devem cumprir
rigorosamente as legislagdes aplicaveis e engajar-se com
antecedéncia apropriada nos processos que podem levar a
tais situagdes.

6. Como Agir em Situacées de Solicitacdo de
Pagamento de Facilitacao

O administrador, colaborador ou parceiro de negdcio deve
avaliar os riscos e, diante das circunstancias:

« Evitar confronto para ndo parecer provocagao e evitar que
a situagdo se agrave;

* Demonstrar conhecimento das suas obrigagdes legais e
demonstrar perplexidade diante do pedido injustificavel;

« Afirmar nao ser possivel reembolso sem documento,
recibo ou boleto;

» Caso ocorra em outro pais, pode-se fazer de desentendido
e pedir para falar com autoridade superior (superior de
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guem esta solicitando o referido pagamento);

» Colocar a situagao sob o “holofote”, mas com cautela (ex.
por se fazer de desentendido, chamar alguém da fila como
se fosse pedir ajuda);

* Ao chegar aa EPR 2 o administrador, colaborador ou
parceiro de negdcio deve, imediatamente, relatar com
precisao o ocorrido ao Compliance. Esse relato deve ser
documentado, datado e assinado pelo colaborador e seu
superior imediato;

¢ A avaliagdo das informacgdes deve ser feita por um grupo
com a seguinte formagéo e respectivas atribuicdes:

* Compliance: Assegurar atendimento das regras de
compliance;

» Juridico: Assegurar o atendimento legal e avaliar a
necessidade de informar as autoridades; e

¢ Contabilidade: Assegurar a alocagdo contabil
adequada, caso o pagamento tenha sido realizado.

Esse grupo deverd também avaliar se o reembolso serd ou ndo
concedido ao pagador. Caso o pagamento tenha sido feito de
forma indevida, cabera ao grupo avaliar as medidas cabiveis.

A transparéncia do administrador, colaborador ou parceiro de
negocio deve ser considerada, o que normalmente, implicara
em uma nao conformidade, seguida de orientagdes como
medida corretiva. No entanto, se for identificada negligéncia
ou ma-fé, medidas disciplinares poderdo ser aplicadas.
Qualquer que seja o resultado, é obrigatéria a redacdo de
uma ata de reuniao, contendo os argumentos utilizados, as
decisbes e conclusdes.
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7. Como Agir em Situag¢des de Solicitacdo de
Pagamento de Extorsao

Se a pessoa for confrontada com o pedido de pagamento
mediante extorsdo, deve adotar as seguintes medidas:

* Realizar o pagamento se sua saude, seguranga ou
liberdade, ou de outrem, estiver ameacada;

» Especificar a agdo a ser adotada pela pessoa que realizou
0s pagamentos de extorsao;

» Efetuar o registro do evento;

» Reportar o evento ao Compliance e Juridico.

Ao ocorrer um pagamento de extorsao, a EPR 2 deve:
» Por meio do Compliance, investigar o evento;

« Registrar corretamente os pagamentos na contabilidade
da EPR?2;

+ Se apropriado, ou se requerido por lei, reportar o
pagamento as autoridades pertinentes.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para prevenir,combater
e proibir qualquer atividade relativa a lavagem de dinheiro.

2. Aplicacao
Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negécio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.
3. Referéncias

» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

» Lei n°12.683/12;

* Lei n°9.613/98.

4. Definicoes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é origindrio do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagao
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.
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Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 gque atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacao
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Lavagem de Dinheiro: E o ato de ocultar ou dissimular a
natureza, origem, localizagdo, disposi¢do, movimentag¢do ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta
ou indiretamente, de infracao penal.

5. Diretrizes

Sdo obrigagdes da empresa conduzir os negdcios com ética
e integridade e cumprir toda a legislagéo vigente. Portanto,
os administradores e colaboradores estdao proibidos de se
engajarem em qualquer atividade que se configure ou
colabore com a lavagem de dinheiro.

A lavagem de dinheiro representa uma grande ameaga ao
desenvolvimento da sociedade, porque, normalmente, por
tras dessa agao, existem crimes, como trafico de drogas, jogos
ilegais, sonegagao de impostos, pagamento de sequestros,
grandes roubos e até mesmo corrupgao, dentre outros. Por
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isso, da mesma forma que a corrupgao, a lavagem de dinheiro
passou a merecer a ateng¢do das autoridades internacionais
e 0 seu combate tornou-se uma necessidade. Assim, uma
empresa que se propde a ser ética e integra, prevenir,
combater e proibir qualquer atividade relativa a lavagem de
dinheiro, configura-se uma obrigagao.

A lavagem de dinheiro consiste numa série de operagdes
que visa inserir o dinheiro ilicito no sistema financeiro ou na
economia de um pais, de forma que ele pareca ter origem
legal. Nesse processo, as fases mais comuns referem-se a:

Colocacdo: Significa inserir o dinheiro na economia formal,
por exemplo, através da aquisicdo de bens ou depdsitos,
fazendo com que o dinheiro saia do seu local de origem e
figue “longe dos olhos” das autoridades;

Ocultacao: Consiste em dificultar o rastreamento contabil
dos recursos, normalmente, movimentando o dinheiro
diversas vezes (por exemplo, por meio de empresas fantasmas
ou usando “laranjas”);

Integracao: Configura-se em incorporar formalmente os
investimentos no sistema econdmico, com a aparéncia de
legitimidade e legalidade (por exemplo: na venda e compra
de ativos, usando empresas de fachada, transferindo dinheiro
de paraisos fiscais mediante adequado pagamento de
impostos, etc.).

Da mesma forma que a corrupgdo, a lavagem de dinheiro
passou a merecer a ateng¢do das autoridades nacionais e
internacionais e o seu combate tornou-se uma necessidade.

Assim, é uma obrigagdo didria prevenir, combater, vedar e
proibir qualquer atividade relativa a lavagem de dinheiro.
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Qualquer pagamento deve ter origem definida, clara,
comprovada e rastreavel.

Por essa razao, os pagamentos em dinheiro, apesar de serem
licitos, sdo proibidos para parceiros de negécio da EPR 2.

Surge, entdo, como enorme risco para as empresas, a
possibilidade de se tornarem coniventes com a lavagem
de dinheiro, caso aceitem pagamentos com recursos
oriundos dessas praticas ou se relacionem com pessoas e/ou
organizacdes envolvidas com esse crime.

6. Obrigagcdes dos Administradores e
Colaboradores

Principalmente no exercicio de fungdes relativas a negociagdo
com clientes e parceiros de negdcio, pagamentos,
recebimentos, atividades comerciais e financeiras, todos
devem atender as seguintes diretrizes:

N&o realizar operagdes de qualquer tipo com recebimentos
em dinheiro;

Dar preferéncia sempre a recebimentos que transitem pelo
sistema bancario (por exemplo, boletos, depdsitos em conta,
uso de cartdo de crédito);

N&o realizar qualquer operagdo comercial ou financeira a
nao ser que seja transparente, justificada e sélida, além de
viabilizada ou executada através de canais bancarios;

Nao realizar operagdes com pessoas ou entidades que ndo
possam comprovar a origem do dinheiro envolvido e que ndo
sejam bem conhecidas;

N&o realizar movimentagado de recursos por meio de contas
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correntes andnimas ou vinculadas a titulares ficticios;

Reportar ao seu superior imediato sempre que surgir um ou
mais sinais de alerta;

Se houver suspeita de violagdo desta politica, comunicar
imediatamente o Compliance ou relatar preocupagdes por
meio do Canal de Etica.

7. Sinais de Alerta

No ambito das relagdes com entes publicos, as tratativas da
companhia com governantes, agentes publicos, autoridades
publicas entre outros, devem ser baseadas na transparéncia
e na ética, para que sejam assegurados relacionamentos
integros e sustentaveis.

A EPR 2 ndo aceita a pratica, por seus administradores
e colaboradores, de qualquer ato que configure delito
ou coloque em risco sua imagem ou sua conduta,
especialmente quanto a situagdes que possam configurar
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
concorréncia desleal, corrupgdo e outras praticas
delituosas assemelhadas.

No exercicio de suas fungdes, todos os administradores e
colaboradores devem estar atentos, caso surjam alguns
sinais que demandem um maior cuidado, antes da
aprovagao ou conclusao das atividades. Sdo identificados
como “sinais de alerta” e devem, quando surgirem,
ser imediatamente comunicados ao superior efou ao
Compliance. Sdo eles:

« Estruturas de contratagdo atipicas ou extremamente
complexas;
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* Fracionamento do servico em diversas etapas, sem
nenhuma vantagem aparente;

+ Pagamento em dinheiro ou oriundos de contas nao
identificadas ou no estrangeiro;

* Transagdes envolvendo pessoas politicamente expostas,
que sdo aquelas pessoas que exercem ou exerceram
cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de
seu relacionamento préximo;

» Negodcios bom demais ou fora dos valores e padrdes
normais de mercado;

» Resisténcia ao fornecimento de informacdes necessarias
para o inicio de relacionamento ou para atualizagdo
cadastral, oferecimento de informagao falsa ou prestagao
de informacéo de dificil ou onerosa verificagao;

» Solicitagao de nao observancia ou atuagao no sentido de
induzir administradores e colaboradores a ndo seguirem
os procedimentos regulamentares ou formais para a
realizagdo de uma operagao;

» Informacao de mesmo endereco residencial ou comercial
por diferentes pessoas naturais, sem demonstragdo da
existéncia de relagao familiar ou comercial;

Os administradores e colaboradores que atuarem em nome
da companhia perante instituigdes publicas devem conhecer
e observar cuidadosamente o teor da legislagdo que versa
sobre corrupgao, lavagem de dinheiro e livre concorréncia,
evitando-se incorrer em situagdes que possam vir a ser
caracterizadas ou como infragdes a essas normas.
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8. Descumprimento

O nado atendimento as orientagdes desta politica serd
considerado desvio de conduta e o caso sera analisado pelo
Compliance, facultando-se a ele, dependendo da gravidade
do caso, a decisdo de informar a justica. Eventuais despesas
advocaticias e/ou multas impostas aos administradores e/ou
colaboradores que descumprirem as orientagdes, ndo serdo
arcadas pela EPR 2.
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1. Introducao

Esta politica visa orientar sobre o combate e prevencdo ao
assédio moral e sexual, bem como importunagao sexual, na
EPR 2 divulgando o Canal de Etica e estabelecendo diretrizes
para a prevencao e combate a qualquer tipo de assédio no
ambiente corporativo.

A politica visa, ainda, coibir o0 acesso e a exibicao de material
de cunho sexual e/ou pornografico no ambiente de trabalho,
com uso de recursos técnicos e estruturais da companhia.
2. Aplicacdo
Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdécio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.
3. Referéncias

» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4. Definicoes

Codigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
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em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagédo
e regulamentacao aplicavel, além de cumprir o disposto no
cédigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negdcio: Parte externa com a qual a
organizagao tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de
relacionamento de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgao Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administragdo, comités do conselho, entre outros.

Assédio Moral: Exposicdo de qualquer administrador ou
colaborador a situagdes vexatdrias, constrangedoras e
humilhantes, repetitivas e prolongadas durante a jornada
de trabalho ou fora dela, caracterizando atitude desumana,
violenta, antiética, praticadas por um ou mais superiores
contra seus subordinados, desestabilizando o(a) assediado(a)
emocional e profissionalmente. Pode ser caracterizado
assédio moral, ainda, qualquer relagdo horizontal entre
colegas da mesma hierarquia ou vertical ascendente, quando
parte de uma pessoa ou grupo de subordinados se dirige ao
seu superior, imediato ou ndo.

Assédio Sexual: Além de ser pratica completamente
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intoleravel pela EPR 2, o assédio sexual também se configura
crime na hipdtese de “constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se o agente da sua condi¢gdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
fungao”, conforme disposto no Artigo 216-A do Cédigo Penal
Brasileiro, com pena prevista de detengao de1a 2 anos.

Qualquer das agdes adiante descritas, apenas a titulo
exemplificativo, que sejam indesejaveis e repudiadas no
ambiente de trabalho, sejam de carater fisico, verbal, escrito ou
gestual, que venha causar qualquer tipo de constrangimento,
diminuicdo, degradagdo do(a) ofendido(a) podera ser
entendida como assédio:

* Expressdes verbais ou escritas;

* Gestos;

» Piadas;

» Convites indesejaveis;

» Elogios atrevidos;

« Galanteios;

« Caricias;

» Pedidos de favores de carater sexual;

» Recusas injustificadas de promogdes; e

° Ameacas de qualquer natureza; comentarios e/ou
insinuacdes de qualquer natureza.

5. Diretrizes

A EPR 2 ndo tolera nenhum tipo de assédio ou importunagéo
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dentro das suas unidades organizacionais ou em qualquer
outro lugar onde estejam presentes seus administradores,
colaboradores ou parceiros de negdcio.

A EPR 2 ndo admite abusos de qualquer natureza entre os
administradores, colaboradores ou parceiros de negdcio, tais
como assédio moral ou sexual, sendo inaceitavel qualquer
conduta verbal ou fisica de humilhagao, agressdo, coagéo ou
ameaca a administradores, colaboradores ou parceiros de
negdcio com a criagdo de ambiente de trabalho hostil.

N&o sdo aceitas, sob nenhuma hipdtese, ameagas de qualquer
tipo, tampouco pressdes antiéticas, principalmente, aquelas
que visem a obtengao de vantagens indevidas. Da mesma
forma, a EPR 2 ndo tolera qualquer forma de discriminagao na
companhia, devendo haver tratamento imparcial e respeitoso
independente de quaisquer caracteristicas pessoais dos
administradores, colaboradores, parceiros de negdcios,
clientes e partes interessadas.

A educacdo e a cordialidade devem imperar no ambiente de
trabalho e fora dele.

6. Sinais de Desvio de Conduta

E importante que o administrador ou colaborador permaneca
atento e tome as medidas necessarias quando perceber
qualquer sinal de assédio no ambiente de trabalho. Os sinais
mais frequentes apresentados pela vitima de assédio sdo,
entre outros, a diminuigao injustificada da produtividade, o
aumento de auséncias e de doencas, a menor disposi¢do ao
trabalho e a tarefas corriqueiras, reagdo exagerada a qualquer
situagdo e o pedido injustificado de demissao, entre outros.
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Todos os administradores e  colaboradores  tém
responsabilidade absoluta quanto a nao assediar nem
submeter outros administradores e colaboradores a qualquer
tipo de assédio ou importunagao, além de nao permitir
tal conduta com os demais colegas. Todos tém o dever de
auxiliar na criagdo de um ambiente de trabalho seguro onde
comportamentos inaceitaveis nao sao tolerados. Como parte
dessa obrigacdo, os administradores e colaboradores tém
a responsabilidade de relatar qualquer tipo de assédio ou
importunagao que observarem dentro ou fora do local de
trabalho.

A EPR 2 espera e exige que todos os administradores e
colaboradores se comportem de modo adequado sempre,
incluindo, mas n&o se limitando aos eventos nos seus locais de
trabalho ou fora deste, se a sua presencga estiver ligada direta
ou indiretamente as suas atividades profissionais.

A EPR 2 entende que, por vezes, o processo de
reconhecimento de um assédio ou importunagéo, até
mesmo a sua exposi¢do, seja complexo e que as vitimas
necessitam de apoio. No caso de qualquer administrador ou
colaborador sentir que esté sendo assediado, seja moral, seja
sexualmente ou, na hipdtese de algum colega perceber tal
situagao, no intuito de ajudar, deve:

« Entrar em contado com seu superior imediato, a nao ser
gue seja este o assediador. Nesse caso, sugere-se que seja
dado conhecimento a um superior alternativo;

» Entrar em contato com o Canal de Etica da EPR 2 por
meio dos seguintes contatos: site e telefone. Com a garantia
que, além da investigagdo, sua identidade serd preservada
e nenhuma retaliagao ocorrerg;
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* Entrar em contato com o Compliance.

7. Orientacgoes Gerais

Todo e qualquer administrador ou colaborador que considere
ter sido vitima de assédio moral/sexual, deverd denunciar no
Canal de Etica.

Todas as denuncias envolvendo o tema assédio moral/
sexual serao mantidas em cardter de sigilo absoluto e de
conhecimento exclusivo do Conselho de Administragao.

E dever dos gestores encaminhar para a apuracdo do
Compliance os casos de conduta abusiva a dignidade e
intimidade dos administradores ou colaboradores.

Nos casos de admissibilidade de qualquer tipo de assédio
praticado por parceiros de negdécio contra qualquer
administrador ou colaborador, o ¢érgdo ou empresa
terceirizada serd devidamente notificado para assumir a
responsabilidade e punir o(s) assediador(es), utilizando-se
os limites e as previsdes do contrato que coibam a pratica
constatada, sem contar a hipdtese do fato concreto ser
considerado crime pela legislagdo vigente, sendo certo que as
autoridades competentes também deverao ser informadas.

8. Consequéncias

Quando a respectiva investigagao, interna ou externa, concluir
a violagdo dessa politica ou de dispositivo legal aplicavel,
a politica de consequéncias e medidas disciplinares sera
aplicada e a penalidade dependera da gravidade do fato e da
peculiaridade de cada caso.
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A aplicagao da penalidade ao assediador poderd ocorrer
desde a adverténcia verbal até a demissdo por justa causa,
independente das acdes judiciais, civeis e/ou criminais, que o
assédio ocorrido eventualmente vier a dar ensejo.

A EPR 2 deve garantir que todas as orientagdes contidas nessa
politica sejam cumpridas, respeitando a integridade fisica,
mental e moral de todas as pessoas, as diferencgas individuais
e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade e justica.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer requisitos gerais para os
langamentos e formalizagao dos registros contabeis da empresa.

Os registros da EPR 2 devem refletir todas as transagdes, a fim
de permitir a elabora¢do de demonstragdes financeiras precisas.

Os registros devem ser corretos, completos e respeitar as
exigéncias e requisitos legais. Todos os livros, registros, contas
e demonstrativos financeiros devem refletir com exatiddo as
transacoes efetuadas.

A legislagdo vigente precisa ser totalmente atendida,
principalmente, se tratando da tributdria e de registros
contdbeis. Nenhuma informacdo deve ser omitida (I)
dos auditores externos; (ll) dos auditores internos; (lll) do
Compliance; (IV) da Alta Direg¢do; ou (V) do Conselho de
Administragéo, conforme o caso.
2. Aplicacdao
Esta politica aplica-se a todos os administradores e
colaboradoresda EPR2,incluindoas unidadesorganizacionais.
3. Referéncias

» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4. Definicdes

Coédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
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de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagao
e regulamentacgao aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funciondrios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcio: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

5. Diretrizes

A definicdo de contas contdbeis configura-se em aspecto
fundamental para a devida segregacdo de despesas que, de
alguma forma, precisam ser controladas, com a finalidade
de se evitarem desvios de conduta (ex.. corrupgao, propina,
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suborno, presente para fins indevidos, entre outros).

Além disto, também é de suma importancia para a EPR 2
a correta, clara e fidedigna descricdo nos histéricos dos
registros contabeis.

As legislagdes fiscal e contabil sdo especificas e complexas,
portanto, se houver duvida ou qualquer sinal de alerta,
consulte um especialista do departamento Fiscal ou da
Controladoria, antes de agir ou tomar uma decisao.

Todos os administradores e colaboradores devem estar
atentos no cumprimento integral do Cdédigo de Conduta
que expressa o dever de todos, assim estabelecidos, mas nao
limitados a:

* Zelar pelo correto e preciso langamento contdbil e
formalizagao dos livros e registros cabiveis;

» Nao divulgar quaisquer informacdes contabeis antes da
data formal de publicacéo e/ou divulgacéo;

* Nado compartilhar com Parceiros de Negdcio qualquer
informacédo contabil antes de sua publicacdo efou
divulgacéo.

6. Contabilidade

As atividades de contabilidade devem estar sempre em
conformidade com a legislagao vigente. Em particular, o
interesse do Compliance refere-se a:

» Respeito ao Cédigo de Conduta, que estabelece que os
responsaveis por essas atividades devem assegurar que os
documentos e os registros contabeis da EPR 2, criados por
si ou sob sua responsabilidade, estejam completos,
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sejam precisos, reflitam honestamente cada transagdo ou
despesa e sejam gerados no tempo devido e de acordo
com as regras e normas contabeis aplicaveis;

* Nao promogao de atividades que se caracterizem em
lavagem de dinheiro;

» Medidas antifraudes.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer requisitos gerais para o
relacionamento com Parceiros de Negécio.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
« Cddigo de Conduta da EPR 2;

* Cddigo de Conduta do Parceiro de Negécio.

4. Definicoes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é origindrio do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagao
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funciondrios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
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da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcao: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

5. Diretrizes

A EPR 2 propbe-se a ser ético e integro e, portanto, busca
relacionamentos comerciais, na sua cadeia de suprimentos,
apenas com organizag¢des que também possuam esse mesmo
objetivo. Nem sempre é possivel identificar comportamentos
ou principios contrarios a esses, mas todos os administradores
e colaboradores devem fazer o possivel, dentro do razoavel e
do bom senso, para conhecer os Nossos parceiros de negoécios.

Todos os administradores e colaboradores devem tratar clientes,
parceiros de negdcio e concorrentes de maneira respeitosa
e cordial, agindo sempre em conformidade com a legislagcdo
aplicavel e exigir tratamento reciproco, Nno mesmo nivel.

O firme compromisso da EPR 2 é de atuar no mercado de
forma leal, alinhada com os principios constitucionais da livre
concorréncia, livre iniciativa e oportunidades iguais a todos,
em beneficio da manutengao da ordem econdémica.
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Assim, é de fundamental importancia que todos os envolvidos,
desde a escolha do parceiro de negdcio, sua contratacdo,
monitoramento, relacionamento, entre outros, estejam
cientes de suas responsabilidades profissionais, dos riscos
inerentes e do cumprimento integral do Cédigo de Conduta
do Parceiro de Negdcio, como também das politicas e dos
procedimentos da EPR 2.

Particular atengdo deve ser dada aqueles que podem agir
em nome da EPR 2 e, portanto, representam maior risco
de integridade para a companhia. H& um tipo especial de
parceiro de negdcio que sdo Os parceiros comerciais, que
representam maior risco de integridade para qualquer
organizacdo. Assim, é de fundamental importancia que todos
os envolvidos, desde a escolha do parceiro, sua contratagao,
monitoramento, relacionamento, etc. estejam cientes de suas
responsabilidades profissionais, dos riscos inerentes e do
cumprimento integral do Cédigo de Conduta do Parceiro de
Negdcio, como também das politicas e dos procedimentos da
EPR 2.

6. Codigo de Conduta do Parceiro de Negécio
Todo parceiro de negdcio deve:

« Cumprir a legislagdo vigente;

« Cumprir com as politicas e procedimentos da EPR 2;

* Proibir e coibir atos de corrupcao;

¢ Engajar-se na implementagdo de mecanismos
de combate a corrupgdo, fraude, lavagem de
dinheiro, cartel e outras ilicitudes a administragao
.. publica;
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« Respeitar os direitos fundamentais dos colaboradores;
« Proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil;

* Assumir responsabilidade pela saude e a seguranga dos
seus colaboradores;

* Cumprir o disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD, visando garantir a prote¢cdo dos dados pessoais na
relagdo com a contratante.

¢ Agir de acordo com as normas locais e internacionais
aplicaveis relativas a protegao ambiental;

+ Promover, dentro de sua respectiva cadeia de parceiros
de negdcio, o cumprimento desses requisitos.

Sempre que um novo contrato for celebrado com o parceiro
de negdcio, o Coédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio
deve ser inserido como clausulas contratual.

7. Processos de Contratacao

Os parceiros de negécio devem ser submetidos ao processo
de Due Diligence de Integridade (DDI), que visa analisar
eventuais riscos na relagdo com o parceiro que possam afetar
a imagem e reputagao dos administradores, colaboradores e
da EPR2.

Todas as pessoas que possuem relagao com parceiros de
negdcio devem estar atentas a “sinais de alerta” que possam
significar ma intengao, conflitos de interesse, busca por
vantagens indevidas, transgressao do Cédigo de Conduta
do Parceiro de Negdcio, infragdo as leis, as politicas e aos
procedimentos da EPR 2 ou qualquer atitude que contrarie os
principios da companhia.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes gerais para o
relacionamento dos colaboradores da EPR 2 com o Orgaos
Publico e seus Agentes, com a finalidade de orientar as
condutas esperadas e prevenir condutas incompativeis com
0s principios éticos que orientam a condugéo dos negdcios e
atividades da EPR 2.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias

Coédigo de Conduta da EPR 2;

Codigo de Conduta do Parceiro de Negécio;

Politica de Conflito de Interesses.

4. Definicoes

Coédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo, em
inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
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satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagao
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es):  Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacdo
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢ado no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgéo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas néo se limitando ao,
conselho de administragdo, comités do conselho, entre outros.

Conflito de interesses: Trata-se de situagdes em que, em razao
de interesses proprios, um colaborador pode ser levado a agir
contra os interesses da companhia. Assim, sdo situagdes que
o colaborador tenha, potencialmente, interesses conflitantes
com os da EPR 2.

Poder Publico: Significa o conjunto de érgaos e pessoas
integrantes da Administragdo Publica Direta e Indireta, nele
compreendidos os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
nos trés niveis da federagao (federal, estadual e municipal),
o Ministério Publico (Unido Federal, Estados, distrito federal
e municipios) os Tribunais de Contas (da Unidao Federal e
dos Estados), empresas publicas, sociedades de economia
mista, fundagdes instituidas pelo Poder Publico e instituicdes
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do Estado nos trés niveis federativos (federal, estadual e
municipal).

Agente Publico: E o agente politico, o servidor publico e
todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicdo, nomeacgao, designagao, contratagdo
ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou fungdo em qualquer dos Poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de
Territério, de empresa incorporada ao patrimoénio publico
ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o erdrio haja
concorrido ou concorra no seu patriménio ou receita atual.
O termo inclui, ainda, (i) dirigentes de partidos politicos e
candidatos a cargos publicos em todas as instancias (federal,
estadual ou municipal e nos Poderes Executivo, Legislativo
ou Judiciario); e (ii) quem exerce cargo, emprego ou fungao
em entidade paraestatal; e (iii) quem trabalha para empresa
prestadora de servigo contratada ou conveniada para a
execugdo de atividade tipica da Administragao Publica.

Agente Publico Estrangeiro: E aquele que, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao, exerga cargo,
emprego ou funcgdo publica em oérgdos, entidades estatais
ou em representagdes diplomaticas de pais estrangeiro,
assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em
organizagdes publicas internacionais.

Administracao Publica Estrangeira: Sdo os érgdos e entidades
estatais ou representagdes diplomaticas de pais estrangeiro,
de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico
de pais estrangeiro e as organizagdes publicas internacionais
equiparam-se a administragao publica estrangeira.
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Autoridades Publicas: Pessoa investida de prerrogativas
inerentes a fungdo ou cargo que ocupe, que detém, em razao
disso, poder de decisdao e mando, tornando-se competente e
responsavel pelos atos de natureza administrativa ou judiciaria
que vier a praticar.

5. Diretrizes

O Compliance da EPR 2 ndo faz distingdo entre setor publico e
setor privado no tocante as questdes éticas, de integridade e de
transparéncia, valendo sempre, os padrdes mais restritivos, caso
haja redundancia ou falta de requisitos em um ou mais casos.

Todas as interagdes da EPR 2 com o Poder Publico, tal
como com o setor privado, devem ser pautadas pela ética,
honestidade e transparéncia.

Os colaboradores e parceiros de negdcio devem observar
integralmente toda a legislagdo e demais regulamentos e
tramites aplicaveis aos procedimentos envolvendo o Poder
Publico, agindo, em todos os momentos, com base nos mais
altos padrées de integridade.

Sao expressamente vedadas quaisquer condutas que possam
representar um ato lesivo a Administracdo Publica nacional
ou estrangeira, tais como:

Pagar, dar, oferecer, prometer, autorizar o pagamento, direta
ou indiretamente, qualquer presente, suborno, abatimento,
empréstimo, recompensa, propina, viagem, despesa de
hospedagem, entretenimento, equipamento, perddo de
divida, doacdo ou qualquer outra transferéncia de valor para
qualquer Agente Publico ou pessoa a ele relacionada com a
finalidade de obter qualquer vantagem indevida para si, para
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a EPR 2, qualquer de suas controladas ou, ainda, pessoas a
estes relacionadas;

Interferir, dificultar, impedir, obstruir ou atrapalhar o trabalho
ou a atuagéo do Poder Publico ou Agentes Publicos, incluindo
suas atividades de investigagdo ou fiscalizagao;

Frustrar ou fraudar o carater competitivo de procedimentos
licitatorios com qualquer Entidade do Poder Publico;

Impedir ou prejudicar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico.

Obter vantagem ou beneficio indevido de modificagcdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com do Poder Publico;

Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de
contratos celebrados com entidades do Poder Publico;

Induzir qualguer Agente PUblico ou pessoa a ele relacionada
a usar sua influéncia para afetar ou influenciar qualquer
ato, decisdo ou omissdo de determinada entidade do Poder
Publico ou para obter ou reter negdécio para ou com ou
direcionar negécio para qualquer pessoa fisica ou pessoa
juridica, incluindo a EPR 2.

6. Principios

Todos os administradores e colaboradores que participam
de licitagdes ou possuem contato com o Poder Publico e
Agentes Publicos, sejam nacionais ou estrangeiros, devem
estar atentos para qualquer irregularidade, inconformidade
e ilegalidade caracterizada por conduta incompativel com a
legislagao aplicavel e o Cédigo de Conduta, devendo informar
imediatamente e formalmente seu superior imediato e/ou o
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Compliance para as providéncias necessarias. O Canal de Etica
€& um dos meios disponibilizados para relatar preocupacdes e
também pode ser utilizado.

E dever de todos os administradores, colaboradores e parceiros
de negodcio participarem dos treinamentos de Compliance,
quando convocados.

E responsabilidade do superior imediato orientar e incentivar
seus colaboradores e os parceiros de negdcio a participarem
das agendas de treinamentos do Compliance, bem como,
conhecer o inteiro teor da presente politica.

E responsabilidade de todos, no ambito de suas atribuigdes,
zelar pela fiel e plena concretizagao da presente politica, sob
pena de responsabilidade, por agdo ou omissao, na medida de
sua culpabilidade.

7. Regras para Intera¢des com Orgdos
e Agentes Publicos

As interagdes com o Poder Publico deverao ser conduzidas
por colaboradores que possuam fung¢do de representacdo
institucional ou que tenham tal atividade expressamente
contemplada como parte de suas atribuigdes profissionais.

As comunicagdes com Agentes PUblicos devem ser claras e
diretas. Alinguagem usada nas comunicag¢des deve ser a mais
precisa possivel, visando evitar interpretagdes equivocadas ou
dubias, ou que possam gerar uma aparéncia de ilegalidade
(e.g., uso de linguagem codificada ou expressées que apenas
as pessoas envolvidas naquela comunicagdo sejam capazes
de compreender).

Toda comunicacdo enviada por e-mail por administradores e
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colaboradores da EPR 2 a Agentes Publicos, deve ser enviada
somente para enderecos de e-mail oficiais e institucionais dos
destinatarios, nao sendo permitido o envio para enderecos de
e-mail pessoais ou Nao institucionais.

Comunicagdes com Agentes Publicos por meio de
mensagens de celular ou qualquer outro aplicativo de
mensagens (por exemplo SMS, WhatsApp, Telegram, etc.)
devem ser evitadas. Caso tais formas de comunicagao
sejam utilizadas, elas somente poderao ser enviadas por
meio de dispositivos corporativos e institucionais tanto do
administrador e colaborador da EPR 2 quanto do Agente
Publico, devendo manter os registros completos da
comunicagdo.

Todas as reunides (presenciais ou remotas) com Agentes
PUblicos devem ser documentadas em um registro préprio,
exceto interagdes com Agentes Publicos relacionadas
a atividades burocraticas (por exemplo, protocolo
de documentos, acompanhamentos de processos
administrativos, etc.) bem como encontros casuais nao
programados (por exemplo, encontrar coincidentemente
o Agente Publico no restaurante, mercado, shopping, etc.),
sendo que no caso de encontros ndo programados, nao
devem ser discutidos assuntos relacionados a processos,
procedimentos, contratos entre outros, que sejam de
interesse da EPR 2.

Recomenda-se, ainda, que todas as comunicagdes com
Agentes Publicos feitas por escrito (e-mails e mensagens de
texto de celular ou por outras vias) devem ser arquivadas pelo
administrador e/ou colaborador da EPR 2.
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8. Interagées com Agentes Publicos em
Contextos Especificos

8.1 Participagdo em Licitacdes

A EPR 2 participa de licitagdes e, portanto, deve conduzir
seus negoécios com o Poder Publico sempre de forma
transparente, ética e integra, em absoluto respeito aos
principios constitucionais e legais, para continuar prestando
o melhor servigo.

Todos os administradores, colaboradores e parceiros de
negdcio que forem interagir com o Poder Publico atuando
em nome, em beneficio ou no interesse da EPR 2 em
licitagdes, deverdo seguir as regras descritas no Cédigo de
Conduta para assegurar que suas atividades serdo realizadas
de acordo com as regras desta politica e em observancia a leis
e regulamentos.

Qualquer pratica que prejudique a administragdo publica e,
por conseguinte, a EPR 2, deve, obrigatoriamente, ser recusada
e evitada pelos administradores, colaboradores e parceiros de
negdcio, devendo reportar o evento formal e imediatamente
ao seu superior ou, se for o caso, utilizar o Canal de Etica.

E vedado a qualquer Colaborador influenciar ou tentar
influenciar indevidamente o conteudo do edital de qualquer
licitacdo. Da mesma forma, a edicéo do contetdo do edital e/
ou a criagdo de especificacdes é inadmissivel. A participacdo
da EPR 2 somente poderd ocorrer de forma transparente e
formal, com estrita observancia dos procedimentos previstos
em lei.

As informagdes que a EPR 2 venha a fornecer para subsidiar
novos projetos (e.g., capacidade, as técnicas utilizadas pela
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EPR 2 ou beneficios relativos a produtos e servigos) devem
ser fornecidas formalmente e de forma transparente, sendo
necessario incluir, por escrito, que tais dados séo meramente
informativos e que nao devem ser copiados para os editais.

E proibida qualquer prética lesiva & administracdo publica,
fraudes relativas as licitagdes e engajamento em atos
contrarios as boas praticas da concorréncia leal, valendo
ressaltar a obrigatoriedade de atendimento a todas as leis
pertinentes.

8.2 Relacionamento com Fiscais e Orgidos Emissores de
Licencas

A obtengdo ou revalidagdo de licencas de qualquer natureza
(ex.. ambiental, de operacdo, dos bombeiros, etc) é uma
atividade sensivel/critica que deve ser realizada com a mais
alta transparéncia, lisura e de acordo com os principios da
ética, integridade e estrita legalidade, sempre em consonancia
com a legislagéo vigente, esta Politica e o Cédigo de Conduta
da EPR 2.

Em nenhuma hipdtese um administrador ou colaborador
da EPR 2 estd autorizado a prometer, oferecer ou conceder
beneficio em troca de uma vantagem indevida, seja por meio
de presentes, brindes, hospitalidades, dinheiro, pagamentos
de facilitagdo ou qualquer outra forma, para Agentes Publicos
ou terceiros. Se, por outro lado, isso for solicitado pelo Agente
Publico, além de negar o pedido, deve ser informado ao
superior imediato, ao Compliance ou, se for o caso, utilizar o
Canal de Etica. Essa proibicéo se estende a qualquer parceiro
de negdcio, pessoa fisica ou juridica, que porventura aja em
nome em beneficio ou no interesse da EPR 2 e suas unidades
organizacionais.
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O mesmo vale também para o caso de relacionamento com fiscais
(ex: da Receita Federal, da area trabalhista, da Prefeitura, etc.).

AEPR?2 preza pela ética e integridade e nossos administradores e
colaboradores devem seguir estritamente o Cédigo de Conduta.
Para evitar pedidos indevidos e minimizar constrangimentos,
todos devem seguir rigorosamente a legislagao, atender aos
procedimentos internos e agir sempre de maneira proativa,
a fim de cumprir cronogramas internos e atender aos prazos
normais estipulados pelas respectivas areas publicas.

A obstrugéo de fiscalizagao de qualquer natureza promovidas
pelo Poder Publico nas dependéncias da EPR 2 podera
configurar ilicito nas esferas civel, administrativa e criminal.

Esta Politica expressamente proibe a pratica de qualquer
ato que possa dificultar, fraudar ou obstruir atividades de
investigagao ou fiscalizagdo de 6rgdos do Poder Publico.
Isso inclui, por exemplo, omitir, esconder ou adulterar
informacodes, registros, relatérios ou outros arquivos entregues
ou disponibilizados para Agentes Publicos ou, ainda, recusar
indevidamente o atendimento a uma fiscalizagdo.

Qualquer informagao, relatério ou documento fornecido para
uma Entidade Publica ou Agente Publico em relacédo aa EPR 2
deverd conter apenas informacgdes verdadeiras, precisas, corretas
e completas.

9. Penalidades

As violagbes dos termos da presente politica serdo examinadas
pelo Conselho de Administragdo, que adotara medidas
cabiveis, alertando ainda, que certas condutas poderao
constituir violagdes legais, sujeitando os responsaveis as
penas previstas na legislagdo vigente.
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1. Introducao

Essa politica visa estabelecer diretrizes a serem observadas
pela EPR 2 a fim de assegurar que as decisdes envolvendo
transagdes com Partes Relacionadas sejam tomadas em linha
com leis e regulamentos aplicaveis, bem como com o Cédigo
de Conduta, politicas e procedimentos.

2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias

« Cddigo de Conduta da EPR 2;

+ Cddigo de Conduta do Parceiro de Negécio.

4. Definicoes

Cédigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é origindrio do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagao
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.
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Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 gque atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacao
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgao que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Partes Relacionadas:EmconsonanciacomoPronunciamento
Técnico CPC 05 (R1) — Divulgagdo sobre Partes Relacionadas,
do Comité de Pronunciamentos Contdbeis aprovado pela
Deliberacdo CVM n° 642/2010, conforme alterado de tempos
em tempos, sdo consideradas Partes Relacionadas:

Uma pessoa ou um membro proximo da familia de uma
pessoa é Parte Relacionada da EPR 2 se:

« Tiver controle pleno ou compartilhado de qualquer
empresa da EPR 2;

« Tiver influéncia significativa sobre qualquer empresa da
EPR 2; 0u

* For membro do pessoal-chave da administragdo da EPR 2.

Uma entidade é Parte Relacionada de qualquer empresa da
EPR 2 se:
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A entidade e a EPR 2 forem membros do mesmo grupo
econdémico;

+ For coligada ou controlada em conjunto (joint venture)
de qualquer empresa da EPR 2;

* A entidade ou qualquer empresa da EPR 2 estiverem
sob o controle conjunto (joint venture) de uma terceira
entidade;

+ Uma das entidades, controlada em conjunto por outras
entidades (joint venture), e a coligada de suas controladoras
(nesse caso, controlada e a coligada de suas controladoras
sdo Partes Relacionadas entre si);

* A entidade for um plano de beneficio pds-emprego,
incluindo, mas néao se limitando a um fundo de pensao,
cujos beneficiarios sao os empregados da EPR 2;

« A entidade for controlada por alguma das pessoas
mencionadas no item anterior; ou

* Alguma das pessoas mencionadas no item acima, tiver
influéncia significativa sobre a entidade ou for membro
do Pessoal-Chave da Administragdo de tal entidade (ou de
controladora da entidade).

Membros préximos da familia: Sdo aqueles membros da
familia dos quais se pode esperar que exergcam influéncia
ou sejam influenciados pela pessoa nos negdcios desses
membros com a EPR 2 ou com a entidade a ela relacionada,
incluindo:

» Os filhos da pessoa, conjuge ou companheiro(a);

+ Os filhos do conjuge da pessoa ou de companheiro(a); e
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« Dependentes da pessoa, de seu cbnjuge ou
companheiro(a).

Pessoal-chave da Administragao: Pessoas que tém autoridade
e responsabilidade pelo planejamento, diregédo e controle das
atividades da EPR 2 ou da entidade a ela relacionada, direta ou
indiretamente, incluindo seus administradores.

TransacBes com Partes Relacionadas: E a transferéncia de
recursos, servicos ou obrigacdes entre a EPR 2 e/ou demais
entidades que possuam participacdo societaria da EPR 2 e
uma Parte Relacionada, independentemente de ser cobrado
um prego em contrapartida.

Controle: De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 05
(R1) aprovado pela Deliberagdo CVM 642/2010, “Controle é
o poder de direcionar as politicas financeiras e operacionais
de uma entidade de forma a obter beneficios das suas
atividades” (definicdo diferente da definicao legal do art. 116
da LeidasS.A).

5. Diretrizes

Todos os colaboradores da EPR 2 envolvidos em transagdes
com Partes Relacionadas devem adotar uma conduta ética
e observarem as regras estabelecidas nessa politica, Coédigo
de Conduta e nas demais procedimentos de Compliance
para que quaisquer transagdes com Partes Relacionadas
ocorram no melhor interesse das partes.

Igualmente, os colaboradores da EPR 2 devem seguir as
seguintes diretrizes:

* Assegurar que as transagdes com Partes Relacionadas
sejam celebradas com base nos principios da companhia;
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¢ Assegurar que as transagdes com Partes Relacionadas
sejam sempre formalizadas por escrito, de forma detalhada
e completa sobre as caracteristicas e especificidades das
transagdes ou registradas contabilmente;

* Zelar para que as transacdes com Partes Relacionadas
contenham critérios objetivos que consideram o melhor
interesse da EPR 2, incluindo critérios técnicos, econdmicos,
estratégicos etc.

« Adotar procedimentos para a identificacdo de situagdes
gue possam envolver conflitos de interesses, observando
as diretrizes do Cdédigo de Conduta e da politica de
Conflito de Interesse da EPR 2, a fim de evitar que
qualquer decisdo realizada no ambito de uma transagao
com Partes Relacionadas seja motivada por interesses
distintos daqueles da EPR 2. Caso seja identificado
potencial conflito de interesse numa situagao concreta,
caberd aos administradores efou colaboradores da EPR 2,
se declararem impedidos e se absterem de participar de
quaisquer das etapas que envolvam a operagao para a qual
se declaram impedidos.

* A EPR 2 devera divulgar as transagdes com Partes
Relacionadas nos termos da legislagdo e normas aplicaveis.

6. Principios

Em observancia as melhores praticas de Governancga
Corporativa, a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas
da EPR 2 estabelece que todos os administradores e
colaboradores envolvidos em transagdes com Partes
Relacionadas observem os principios da competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade
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nas referidas operagdes. Nesse sentido, deve-se observar os
seguintes conceitos:

* Competitividade: Os precos e as condi¢des estabelecidas
em uma transagdo da EPR 2 com qualquer Parte
Relacionada devem estar adequados e compativeis ao que
é comumente praticado no mercado, incluindo, porém
nao se limitando a qualidade do servigo ou produto, prego,
prazo para pagamento, taxas, garantias etc.

» Conformidade: Os servicos prestados por qualquer Parte
Relacionada devem atender aostermos e responsabilidades
contratuais estabelecidos pela EPR 2, inclusive os previstos
nesta politica, no Cédigo de Conduta e nas demais politicas
da EPR 2;

e Transparéncia: As Transagdes com Partes Relacionadas
devem ser divulgadas, conforme disposto nesta politica;

» Equidade: Em qualquer transagao da EPR 2 com Partes
Relacionadas, as condi¢gdes devem ser reciprocas, justas e
alinhadas aos interesses de ambas as partes; e

* Comutatividade: As presta¢des e contraprestagdes em
transagdes da EPR 2 com Partes Relacionadas devem gerar
proveito para ambas as partes.

7. Exigéncias Formais e Materiais

Nas transagbes com Partes Relacionadas, nos termos
definidos nesta politica, devem ser observadas as seguintes
condigdes:

¢ As transagdes devem estar registradas por escrito ou
contabilmente, de acordo com os critérios de avaliagdo e de
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decisdo normalmente aplicados pela EPR 2 no seu fluxo
de operacgdes;

* As transagbes devem ser claras e tempestivamente
divulgadas, conforme legislagdo e normas aplicaveis e
de acordo com os critérios de materialidade adotados
pela companhia, inclusive quando da divulgagdo das
demonstracdes financeiras;

¢ As transagbes devem observar as mesmas normas e
limites aplicaveis a operagdes similares, tommando-se como
parametro as condicdes usualmente praticadas e/ou
normas legais aplicaveis.

+ E vedado o estabelecimento de condicées distintas para
Partes Relacionadas, ressalvadas situa¢des excepcionais.

¢ Nas transagdes com Partes Relacionadas nas quais
se verifique algum tipo de excepcionalidade, caberd a
instancia propositora promover a devida fundamentacao
e justificativas para o referido tratamento através dos
instrumentos propositivos necessarios a sua aprovagao, de
acordo com as hormas internas da EPR 2 e documentos de
Governanga.

* Nao serd admitida como fundamentagao para a pratica da
excepcionalidade descrita no item anterior a mera presenga
de Parte Relacionada em uma transag¢ao da EPR 2.

Astransagdes com Partes Relacionadas devem ser precedidas,
sempre que possivel, de concorréncia por meio da qual outras
entidades ou pessoas fisicas que prestem 0s mesmos servigos
que as Partes Relacionadas apresentem suas propostas.

Nas hipdteses excepcionais em que ndo for possivel realizar
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a concorréncia, incluindo, mas nao se limitando aos casos
em gue ndo houver concorrente da Parte Relacionada no
mercado, também devera ser realizado registro dos motivos
pelos quais a Parte Relacionada foi contratada de forma direta.

As propostas das Partes Relacionadas e das demais
concorrentes devem ser analisadas por administradores
isentos, isto é, que nao tenham relagdo com qualquer das
concorrentes, para assegurar que ao final seja contratada a
entidade ou pessoa fisica que tenha apresentado a proposta
mais vantajosa para a EPR 2.

Caso o administrador opte pela contratagdo de Parte
Relacionada, essa contratacdo devera ser precedida por efetiva
negociagao, da quais participem,em nome daempresada EPR
2, pessoas sem interesses pessoais na matéria, e submetida a
aprovacao das instancias imediatamente superiores.

E obrigatéria a comunicacido de situagdes de conflito de
interesses em temas que necessitem de aprovagao especifica
do Conselho de Administragao. Neste caso, a abstengao devera
constar em Ata de Reunido do Conselho de Administracdo.
No caso de administradores e/ou colaboradores da EPR 2,
a manifestacdo de situagdo de conflito de interesse devera
ser feita a Diretoria Executiva pertinente, que tomard as
providéncias cabiveis.

Na hipdtese de algum administrador e/ou colaborador da
EPR 2 ter potencial ganho privado decorrente de alguma
decisao e ndo manifestar seu conflito de interesses, qualquer
colaborador que tenha ciéncia do fato podera reporta-lo, por
meio do Canal de Etica da EPR 2, ou ao setor de Compliance.

A alteragdo das condigdes contratuais das Transagbes com
Partes Relacionadas existentes ou que venham a existir
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observardo os mesmos procedimentos de aprovagdo do
contrato original.

8. Vedacodes e Penalidades

E vedada aa EPR 2, em qualquer caso, promover transacées
com as Partes Relacionadas que contrariem os dispositivos
desta politica.

As violagdes dos termos da presente politica serdo examinadas
pelo Conselho de Administragcdo, que adotara medidas
cabiveis, alertando ainda, que certas condutas poderao
constituir violagdes legais, sujeitando os responsaveis as
penas previstas na legislagédo vigente.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para a protegao dos
bensimateriais da empresa, bem como protegdo e tratamento
das informacdes confidenciais.

2. Aplicacdao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negécio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias
» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio;

 Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

4. Definigcoes

Codigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislagédo
e regulamentacao aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.
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Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes,
estagiarios, diretores, terceirizados e demais representantes
da EPR 2 gque atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacao
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgao Diretivo: Grupo ou érgdo que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Ativos Intangiveis: Toda a propriedade intelectual da
companhia (marcas, patentes, desenhos industriais,
tecnologia), informagdes de qualquer natureza, dados e
resultadosfinanceiros, tecnologias, informagdes confidenciais,
entre outras;

Informacdes Confidenciais: Toda e qualquer informacao
relativa a Empresa, desenvolvida ou ndo por esta, seja de
natureza técnica, financeira, juridica, estratégica, segredos de
negdcio, estrutura societaria, objetivo de investimentos, além
de todo e qualquer dado ou informagéo para o exercicio das
fungdes de qualquer administrador e colaborador;

Informagdes Sensiveis efou Sigilosas: A sensibilidade
da informagéo é o controle do acesso a informagdes ou
conhecimentos que podem resultar na perda de uma
vantagem ou nivel de seguranga se divulgado a outros. A
perda, 0 mau uso, a modificagdo ou o acesso ndo autorizado
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a informagdes confidenciais podem afetar negativamente
a privacidade ou o bem-estar de um individuo, os segredos
comerciais de uma empresa ou mesmo a seguranga e as
relagdes internacionais de uma nagao, dependendo do nivel
de sensibilidade e natureza da informacéo;

Privacidade de Dados (Data Privacy): A privacidade de dados,
também chamada de privacidade da informacdo, € o aspecto
da Tecnologia da Informagéao (Tl) que lida com a capacidade
de uma organizagao ou individuo determinar quais dados em
um sistema de computador podem ser compartilhados com
parceiros de negdcio;

Privacidade do Consumidor: A privacidade do consumidor,
também conhecida como privacidade do cliente, envolve o
tratamento e protecdo de informacdes pessoais sensiveis que
os individuos fornecem no decorrer das transagdes cotidianas.
Isso envolve a troca ou o uso de dados eletronicamente ou por
qualguer outro meio, incluindo telefone, fax, correspondéncia
escrita e até mesmo falada.

Dado Pessoal: Informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel. E qualquer informacdo que
possa levar a identificagdo de uma pessoa, seja de maneira
direta ou indireta. Exemplos: Dados cadastrais (nome, CPF,
endereco, nimero de celular, RG, CNH), dados de GPS, contas
em redes sociais, nUmeros de cartdes de pagamentos, habitos
de consumo, preferéncias, entre outros.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagado a sindicato
ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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Redes Sociais: Sdo os locais onde as pessoas se conectam
para estabelecer relacionamentos, trocar ideias e informacgdes
de interesse comum, como salas de “bate papo”, listas do
Twitter, foruns, etc.

Midias Sociais ou “New Media”: S3o as plataformas,
as ferramentas onde as pessoas estabelecem estes
relacionamentos, como por exemplo, o Facebook, Youtube,
Linkedin, Google Plus, MySpace, Blogger, Pinterest, etc.

5. Diretrizes

Como gestores de ativos, geralmente temos informacgdes
confidenciais e sensiveis sobre a EPR 2, outras empresas e
Nnossos acionistas. Preservar a integridade das informagdes é
vital para o nosso negécio e reputagao, € dever de todos:

e Zelar pela seguranga da informagdo e uso consciente
dos dados a sua disposicdo, de modo a ndo ferir os direitos
empresariais e de cada individuo;

» Manipular dados pessoais somente quando necessario e
apenas para propdsitos legitimos, claros e predeterminados; e

* Manter a confidencialidade no que diz respeito a
assuntos empresariais internos, que nao tenham se
tornado de conhecimento publico. Essa obrigagdo
continuara vigorando mesmo depois do término do vinculo
empregaticio.

6. Propriedade Intelectual

Durante o vinculo empregaticio ou contratual, todos os
administradores e colaboradores podem ser envolvidos na
criacao, desenvolvimento ou invengdo de qualquer tipo de
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propriedade intelectual, como conceitos, métodos, processos,
invencdes, informacdes confidenciais e segredos comerciais,
obras de autoria, marcas, patentes, desenhos industriais, entre
outros.

Toda propriedade intelectual e seus direitos patrimoniais,
desenvolvidos com recursos da EPR 2, sdo de propriedade
exclusiva da companhia.

E fundamental que os administradores e colaboradores
ajudem a preservar os registros comerciais da empresa e
a cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
Caso seja notificado de que seus documentos sao relevantes
para um processo judicial, investigacdo ou auditoria, em
andamento ou iminente, o administrador e colaborador
devera seguir as orientagdes estipuladas pelo Compliance.

Cabe aos administradores e colaboradores orientarem os
parceiros de negdcio quanto ao uso correto e finalidade de
tratamento das informacgdes obtidas.

7. Comunicacodes e Midia

Na era digital em que vivemos, é preciso utilizar os sistemas de
informacdo da EPR 2 de forma adequada, lembrando que os
registros sdo permanentes.

Os administradores e colaboradores devem segregar
informacdes de ambito profissional e pessoal, respeitando
os ativos intangiveis da companhia. Desta forma, devem se
certificar que todas as suas atividades on-line, incluindo seu
uso de midias sociais, mesmo que para fins pessoais, sejam
apropriadas e nao tenham impacto negativo para a EPR 2.

Todos os assuntos de negdcios que requeiram comunicagao
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eletrénica ou escrita devem ser conduzidos pelo sistema de
e-mail da EPR 2 ou através de outros meios oferecidos pela
empresa. Os administradores e colaboradores sempre devem
usar os meétodos de comunicagdo corporativa disponiveis
e adequados profissionalmente pela EPR 2, como, por
exemplo, o e-mail, internet e telefones. Os administradores
e colaboradores nao devem enviar e-mail contendo
informacdes comerciais para ou de suas contas de e-mail
pessoais, nem salvar uma cépia de informacdes comerciais
em seus computadores pessoais ou outros dispositivos
eletronicos que ndo sejam da EPR 2.

Ao utilizar os meios de comunicagao e ferramentas de trabalho
disponibilizados pela EPR 2, tais como computadores e
celulares, nenhum conteudo inapropriado deve ser acessado.

7.1 Manifestacdes em Nome da Empresa

Nenhum administrador ou colaborador deve utilizar o nome
da EPR 2 ou suas influéncias profissionais no trato de assuntos
pessoais.

E terminantemente proibido a qualquer administrador ou
colaborador comentar, publicar ou discutir temas relacionados
aempresa, seus clientes, parceiros de negdcio ou investidores,
qualguer assunto corporativo em qualquer tipo de midia
social ou plataforma, mesmo que de forma privada.

N&o é permitida a utilizagdo do nome ou qualquer outro sinal
distintivo da empresa em eventos externos ndo oficiais, sem a
expressa autorizagao do gestor responsavel pela area.

Todos os administradores e colaboradores, responsaveis pela
elaboragdo das informacgdes publicas da empresa, devem
assegurar que as divulgagdes publicas de informagdes
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sejam feitas honestamente, com precisdo e de acordo com a
legislagao aplicavel.

E dever de todos os administradores e colaboradores
ter cautela ao utilizar midias sociais, a menos que esteja
expressamente autorizado, é terminantemente proibido
comentar, publicar ou discutir sobre a empresa e assuntos
de negdcios em redes sociais, salas de chat, wikis, mundos
virtuais e blogs.

E proibido fazer declaragdes publicas em nome da EPR 2, a
menos que tenha sido designado oficialmente como “porta-
voz". Toda e qualquer entrevista a qualquer veiculo de midia,
ou manifestacdo de qualquer natureza devera ser promovida
pela area responsavel pela comunicagdo corporativa, se
algum membro da midia (jornalista, repérter, pesquisador
etc.) ou outro parceiro de negdcio contatar o administrador
ou colaborador solicitando informagdes, ainda que
informalmente, ndo responda a menos que esteja autorizado
a fazé-lo.

7.2 Tratamento e Protecdo das Informacgdes Confidenciais

Todas as informagdes adquiridas através de recursos da EPR
2, devem consideradas confidencias e dessa forma tratadas, a
excecao daquelas que sejam de dominio publico.

Os administradores e colaboradores devem proteger de
divulgacgao ou acesso indevido as informacgdes confidenciais
que estiverem em seu poder pessoal, bemn como de outras
empresas e clientes em geral. Isso inclui, mas ndo se limita
a todos os memorandos, notas, listas, registros e outros
documentos confidenciais em seu poder, seja em formato
impresso, digital ou em qualquer plataforma. Todos esses
materiais devem ser devolvidos a companhia imediatamente
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apés o fim do vinculo de qualquer administrador ou
colaborador ou sempre que a EPR 2 solicitar.

E obrigacdo de cada administrador e colaborador proteger
essas informacdes mesmo apds o término do seu vinculo
empregaticio ou contratual.

Se houver qualquer duvida quanto a confidencialidade de
qualquer informagao, o administrador ou colaborador devera
procurar seu superior imediato ou o Compliance, que poderdo
ajudar com essa questao.

7.3 Protecdo de Dado Pessoal e Privacidade

Questdes de protegdo de dados e privacidade passam a
ganhar cada vez mais relevancia. O cenario pode ser atribuido
ao avanco da tecnologia, que transformou o mercado e
viabilizou o armazenamento e tratamento de informacdes
com valor comercial. Analisadas de forma estruturada ou
desestruturada, essas informacdes tém o potencial de
impulsionar negodcios existentes e desenvolver novos, de
maneira mais fundamentada e eficiente.

A coleta, armazenamento e uso de dados pessoais, bem
como o compartilhamento com parceiros de negdcio, exigem
em regra o consentimento do titular das informacgdes. E
que o uso de dados pessoais deve ser coerente com as
finalidades que governaram sua coleta, inclusive apds
transferéncia decorrente de operagao societdria. A depender
da natureza e atividades da empresa analisada, eventuais
auséncias ou insuficiéncias das necessarias autorizacdes, por
exemplo, podem representar um obstaculo que inviabilize
a operagao, ou mesmo problemas futuros, como eventuais
guestionamentos judiciais ou administrativos.
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O direito a privacidade é uma das espécies dos direitos da
personalidade, que regem (ou deveriam reger) os principios
mais basicos da relagdo do homem com a sociedade.

Como forma de respeitar a privacidade de dados, todas as
informacgdes armazenadas nos computadores da EPR 2 sdo
consideradas como estratégicas e confidenciais e devem ser
protegidas contra acesso ou cépia indevidos. Adicionalmente,
a EPR 2 rejeita o uso de qualquer informagao que nao tenha
sido legalmente obtida e com expressa autorizagdo de seu
proprietdrio ou representante, pois podem caracterizar
infracdo ao Cddigo de Conduta e, eventualmente, crime
praticado pelo administrador ou colaborador.
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1. Introducao

Esta politica visa estabelecer diretrizes para o uso e a protecdo
dos bensdaempresa. As regras aqui descritas ndo constituem
uma relagdo exaustiva e sdo fornecidas a titulo de orientacdo.
2. Aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio da EPR 2, incluindo as
unidades organizacionais.

3. Referéncias

» Cédigo de Conduta da EPR 2;

» Cédigo de Conduta do Parceiro de Negdcio.

4. Definicoes

Codigo de Conduta: E um conjunto de regras para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas
de acordo com os seus principios.

Conduta: Comportamentos e praticas que impactam os
resultados para os clientes, colaboradores, fornecedores,
mercados e comunidade.

Compliance: O termo Compliance é originario do verbo,
em inglés, to comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacédo
e regulamentacdo aplicavel, além de cumprir o disposto no
codigo de conduta e diretrizes estabelecidos pela companhia.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, aprendizes, estagiarios,
diretores, terceirizados e demais representantes da EPR 2 que
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atuam em qualquer uma das suas unidades organizacionais.

Parceiro de Negocio: Parte externa com a qual a organizacao
tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento
de negdcio.

Alta Direcdo: Pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizag¢do no nivel mais alto.

Orgdo Diretivo: Grupo ou 6rgao que tem a responsabilidade
e autoridade final pelas atividades, governanga e politicas
de uma organizagdo, incluindo, mas ndo se limitando ao,
conselho de administra¢do, comités do conselho, entre outros.

Bens da Empresa: Todos os ativos da empresa como, por
exemplo, mas ndo se limitando a, veiculos, mobiliario,
aparelhos de comunicagéo, aparelhos de informatica, entre
outros;

Ativos Tangiveis: O Ativo Imobilizado é formado pelo
conjunto de bens necessarios a manutengao das atividades da
empresa, caracterizado por apresentar-se na forma tangivel
(bens moveis, imdveis, maquinas, etc.). O ativo tangivel pode
ser entendido como todo e qualquer objeto fisico sob controle
da empresa tais como veiculos, equipamentos de informatica,
materiais de escritdrio, maquinario de producdo e quaisquer
outros bens que compdem seu patrimonio;

Ativos Intangiveis: Os chamados ativos intangiveis sdo
aqueles bens incorpéreos, que ndo tém existéncia fisica.
Como exemplos nado restritivos de ativos intangiveis: os
direitos de exploragdo de servigos publicos mediante
concessao ou permissao do Poder Publico, marcas e patentes,
direitos autorais, softwares e bens incorpéreos de fundo de
comeércio adquirido (estabelecimento comercial que ja esteja
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em funcionamento) incluindo, mas ndo se limitando a ponto,
nome, tecnologia, segredos do negdcio, contratos comerciais,
entre outros;

Gestdao de Ativos: Um ativo € algo que tem valor real ou
potencial para uma ou mais organizag¢des ao longo de sua
vida, podendo variar seu valor ao longo do tempo. A gestdo
de ativos é um processo que envolve varidveis como os custos,
riscos, oportunidades e beneficios de desempenho, em que o
equilibrio entre estas mesmas variaveis pode necessitar de ser
considerado ao longo de diferentes periodos de vida de uma
organizagao;

Redes Sociais: Sdo os locais onde as pessoas se conectam
para estabelecer relacionamentos, trocar ideias e informacdes
de interesse comum, como salas de “bate papo”, listas do
Twitter, foruns, etc;

Midias Sociaisou “new media”: Sdo as plataformas, asferramentas
onde as pessoas estabelecem estes relacionamentos, como por
exemplo, mas nao se limitando ao Facebook, Youtube, Linkedin,
Google Plus, MySpace, Blogger, Pinterest, etc.

5. Diretrizes

Os ativos disponibilizados pela EPR 2 devem ser usados
exclusivamente para fins corporativos, ndo para uso pessoal.
Todos tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar os
ativos da empresa de furto, perda, dano, roubo, mau uso e
desperdicio.

A observancia dos cuidados sdo para todos os tipos de ativos,
tangiveis ou nao, incluindo ferramentas digitais de trabalho,
softaware, entre outros.
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6. Protecdo de Ativos e Recursos

A gestao dos ativos € um fator relevante na Governanga da
companhia, envolvendo a disponibilidade dos ativos e a
otimizagao do seu uso em todo seu ciclo de vida.

Neste contexto a EPR 2 requer que todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negécio preservem o patrimonio
da empresa, tais como, mas ndo se limitando a, modveis,
imoveis, equipamentos, materiais, informagdes tecnolégicas e
estratégicas, bem como suas bases operacionais, entre outros
ativos da empresa.

Os equipamentos, tais como, computadores, celulares e os
sistemas informatizados, incluindo correio eletrénico (e-mail) e
aplicativos de mensagens, séo ferramentas de trabalho fornecidas
pela EPR 2 e de sua propriedade. Devem, portanto, ser utilizados
exclusivamente para assuntos pertinentes ao trabalho.

Os ativos disponibilizados pela EPR 2 devem ser usados
exclusivamente para fins corporativos, ndo para uso pessoal.
Todos tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar
os ativos da empresa de furto, perda, dano, roubo, mau uso
e desperdicio. O nome da empresa (inclusive seu papel
timbrado e logo), as instalagdes e relacionamentos sao ativos
valiosos e devem ser preservados.

E dever dos administradores, colaboradores e parceiros
de negdcio utilizar de maneira comedida e responsavel os
recursosda EPR 2, preservando o bom ambiente de trabalho e
0s recursos disponiveis.

Utilizar os bens da empresa exclusivamente para fins
profissionais e de interesse da EPR 2 é uma obrigagcédo de
todos. Mesmo bens de pequeno valor sdo abrangidos por
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esse requisito. A EPR 2 espera de todos honestidade, ética e
transparéncia.

Se qualquer administrador, colaborador ou parceiro de
negdécio usar os ativos da empresa para beneficio pessoal,
nao cuidar ou desperdica-lo, estarad violando o seu dever
para com a empresa, bem como o Cédigo de Conduta.

A observagdo do mau uso ou do uso indevido dos bens da
empresa devera ser relatado por qualquer administrador,
colaborador oupParceiro de negdécio por meio do Canal
de Etica.

7. Utilizacdao de Ferramentas Digitais

A utilizagdo das ferramentas digitais disponibilizadas
pela EPR 2 aos administradores, colaboradors e parceiros
de negdcio destina-se a conferir um maior dinamismo,
aumentar a produtividade e otimizar o tempo e o resultado
no desempenho de suas tarefas e fung¢des caracterizando
verdadeiro instrumento de trabalho.

O wuso de forma irregular e abusiva para praticas
particulares gera um verdadeiro desvirtuamento da
funcdo de tais instrumentos, especialmente quando
descumpre normas da companhia ou desobedece a
ordens acessando sites proibidos como, por exemplo,
sites pornograficos ou canais de relacionamento, ou
ainda quando ao invés de utilizar tais recursos como
ferramentas de trabalho vale-se destes para seu
entretenimento através de jogos online, por exemplo. Tais
condutas, por vezes, podem, além de constituir uma falta
grave na seara trabalhista, passivel de demissao por justa
causa, caracterizar verdadeiro crime virtual.
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7.1 Uso de E-mail

O e-mail corporativo é aquele que a EPR 2 fornece aos seus
administradores e colaboradores, sendo de uso exclusivo
para o trabalho. E um excelente e importante recurso de
comunicagdo entre as areas, os departamentos, clientes e
parceiros de negdcio. Assuntos pessoais devem ser tratados
no e-mail particular ou com outros recursos proprios.

Mais do que uma ferramenta de comunicagao, o e-mail
corporativo é considerado um documento legalmente
valido. Por isso, tudo o que for redigido fica registrado,
pode ser monitorado, tem valor legal e pode ser usado

contra o profissional.

O e-mail corporativo deve ser de uso restrito para os
assuntos da empresa e, 0 mau uso pode ocasionar demissao
por justa causa.

E importante que ao redigir um e-mail profissional o
administrador ou colaborador dé atencdo ao tipo de
comunicagdo e opte por uma linguagem mais formal,
evitando assim, gerar dupla interpretacdo com o uso de
palavras ou linguajar inadequados.

7.2 Utilizagdo de Acesso a Internet

Para proteger a EPR 2 e a rede de dados o acesso padrao a
internet é fornecido de forma restritivo-permissiva, ou seja,
por padrao, diversas categorias de sites sdo blogueadas
e desbloqueadas conforme a politica de seguranca da
informagao da EPR 2.

E proibido a divulgacdo de informacées confidenciais da
empresa sob qualquer forma, incluindo grupos de discussao,
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redes sociais, listas, comunidades ou “bate- papo”, ndo
importando se a divulgagao foi deliberada ou inadvertida,
sendo possivel sofrer as penalidades previstas nas politicas
internas efou na forma da lei.

Considera-se ma utilizagao, utilizar os recursos da EPR 2 para
fazer o download ou distribuigdo de software ou dados ndo
legalizados e utilizar o recurso para beneficio particular.

7.3 Uso das redes sociais no ambiente de trabalho

A EPR 2 nao permite acesso as redes sociais no ambiente de
trabalho, entendendo que as mesmas afetam a produtividade
do colaborador, além de gerar desconcentragao ou baixa
qualidade nas tarefas.

Apenas colaboradores autorizados e, para fins profissionais,
tem permisséo para divulgar informacdes da empresa em
redes sociais.

8.Uso de Maquinas Locais (software e hardware)

O computador disponibilizado pela EPR 2 deve ser usado
exclusivamente para o auxilio e para o desempenho de
tarefas do administrador e colaborador e, portanto, a empresa
pode monitorar o seu uso, como por exemplo, o histérico de
navegagao e os tipos de arquivo armazenados.

E proibido utilizar os equipamentos da EPR 2 para fins
pessoais como gravar musicas, filmes, fotos pessoais, etc.

Havendo necessidade de instalagcdo de um determinado
software que ndo esteja na lista de softwares permitidos,
ou que faga parte da instalagdo padrédo da EPR 2, e que seja
explicitamente para fins de trabalho, a requisi¢cao devera
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ser enviada ao departamento de Tecnologia da Informacgao
(Tl). Nao sera tolerada a instalagdo de cépia de software sem
licenga, sendo considerado delito voltado a utilizagdo nao
autorizada dos bens da empresa e dos parceiros de negdécio.

As informagdes armazenadas nos computadores da EPR 2 sdo
consideradas como estratégicas e confidenciais e devem ser
protegidas contra acesso ou copia indevidos.

Cautela adicional deve ser tomada no transporte dos
equipamentos em areas externas as dependéncias da empresa,
para reduzir o risco de extravio de documentagdo e informagdes
confidenciais. O mesmo se aplica em casos de manutengao que
requeira a remogao do equipamento, situagdo em que os dados
devem ser apagados do equipamento.

A EPR 2 rejeita o uso de qualquer informagdo que ndo tenha
sido legalmente obtida e com expressa autorizagdo de seu
proprietario ou representante, pois podem caracterizar crime
praticado pelo administrador ou colaborador e guardam ligagao
com a relagao de trabalho como crime de concorréncia desleal.

9. Uso de Telefones Corporativos

A EPR 2 disponibiliza telefones fixos, bem como celulares
e smartphones aos seus Administradores e Colaboradores
como ferramenta de trabalho, para comunicagao, troca de
e-mails/mensagens, e utilizacdo de aplicativos autorizados
gue apoiem o exercicio de suas fungdes.

Além do celular corporativo, outro meio importante
de comunicagdo sdo os telefones fixos corporativos, os
conhecidos ramais internos. Amparados por esses canais, 0s
administradores e colaboradores tém a disposigao algumas
ferramentas que facilitam a conducao de suas atividades.
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Os administradores e colaboradores ndo devem utilizar os
telefonesem vantagem propria, pratica que pode comprometer
a oferta do beneficio. Como forma de se resguardar, a EPR 2
podera investir em medidas restritivas, coono o monitoramento

das ligagdes, mensagens e acessos a Internet ou mesmo a
retirada dos recursos, de maneira a inibir o mau uso.

Se utilizados com atengdo e com respeito as normas e aos
limites, os telefones podem ser extremamente Uteis. A
empresa recomenda o seguinte:

« Utilize o aparelho, celular ou fixo, apenas para fins de
trabalho;

» Esteja atento quanto ao tempo de uso do telefone, evite
conversas particulares por longos periodos;

« Evite baixar aplicativos ou demais recursos pelo celular,
exceto se for algo ligado diretamente ao trabalho e apenas
quando autorizado pela area de Tecnologia da Informagéo (Tl);

* Procure se informar sobre o limite de acesso a dados
maoveis e minutos para utilizagdo. Se houver, respeite-o; e

» Ao utilizar o telefone fixo para chamadas interurbanas, ou
para celular, confira se hd uma operadora especifica.

10. Uso de Smartphones no Ambiente
de Trabalho

Da mesma forma que o acesso a tecnologia pode trazer
inovacdo, criatividade e produtividade, o uso constante
e inconsequente de algumas delas pode trazer danos
relacionados a produtividade. O wuso demasiado do
smartphone para fins particulares, tem causado impactos
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negativos a muitos colaboradores, que sem perceber, acabam
perdendo horas de trabalho devido ao apego tecnoldgico, que
pode acarretar perda de foco e impactos nas metas.

QOutro vildo da produtividade e da seguranga da informacéo
estd ligado ao uso exagerado dos aplicativos de mensagens
via celular (WhatsApp, e outros). Consideradas importantes
ferramentas de comunicagdo, esses canais deixaram
de ser usados apenas para as questdes particulares dos
administradores e colaboradores e tornaram-se, agora, uma
ferramenta de trabalho. O seu uso para tratar de assuntos
corporativos, que muitas das vezes deveriam estar restritos a
outros canais de comunicagao interna, fragiliza a segurancga
da informacao, a rastreabilidade e, por esta razdo, € necessario
ter cautela nesta pratica.
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